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专 版

工单办理量前十

龙游县 2022年二季度“效能指数”发布
2022 年二季度，龙游县 12345 政府服务热线共受理咨询投诉举报事项 31377 件，相比上季度上升 51.54%。 交办事项 1305 件，群众

诉求办理共涉及 36 个单位，按期率 100%，办结率 100%，满意率 99.44%，平均办理时长 3.39 天。
“效能指数”包含按期受理、按期答复、按期回访核实、平均办理时长、群众满意率、规范办理、案例报送等方面，满分为 100 分。

11 家单位受理不规范被通报

受理事项类别
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▲
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公安局
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塔石镇

▲
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▲

詹家镇

▲

183 158

149 73

67 65

64 48

47 42

22037 6985 88 30 21 2138

市民关注焦点问题

注：1.12345 政府服务热线全县平均办理时长为 3.39 天；2.因版面问题，删减按期答复、按期受理、回访核实、办理
时长指数等 4 列。

其他类

龙游县“民呼我为”统一平台 2022年二季度“效能指数”（办件量﹤20）
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典型案例
龙洲街道：严阵以待筑牢防汛“安全网”。 6 月 20 日 11

点 36分， 温某通过 12345热线反映渡贤头村顶头铺自然村家
中进水。 经核查，顶头铺自然村为地质灾害村，原住户大多搬离
迁移，目前仅剩 3户。 连续暴雨天气造成山体滑坡，泥石流堵塞
小溪，雨水倒灌农户家中，存在较大安全隐患。 渡贤头村立即组
织人员赶赴现场，但顶头铺自然村山高路远，道路积石较多且
被山洪淹没，机械车辆无法进入。 为尽快解决困难，村网格员徒
步涉水探路，引导挖机清理道路积石，13点 30分，挖机顺利到
达顶头铺村，水毁地段得到有效清理，进水隐患彻底排除。

国资办：简化流程抢修直饮水设施！ 6 月 16 日，有市民通过
12345 热线反映人民南路东方商厦星巴克对面草坪上设置的直饮
水设施不能使用。 经查，受持续高温天气影响，星巴克门前直饮水
设施使用频率较高，极易造成设备内外部配件及管路损坏。由于该
设备厂商地址为深圳区域，考虑疫情防控、配件采购发货时间等因
素，华水公司决定简化、调整操作流程，自行采购与损坏配件相匹
配的直饮水机内芯子、部分水管等配件。 6月 18日 13时 40分，配
件到货后华水公司立即组织人员更换， 及时解决该区域购物、休
闲、纳凉市民的用水需求。

4 家单位办理到位获市民表扬

序号 办理单位 内容

1 住建局 房管中心柴元鹏帮助市民办理房改证明，态度很好、工作仔细。

2 东华街道 东华街道综合办人员帮助市民办理临时占道审批事宜，态度好、效率高。

3 湖镇镇 湖镇镇便民中心 1号窗口帮助市民办理身份证遗失事宜，办事效率很高。

4 小南海镇 小南海镇大塘村书记钟胜前积极帮助村民解决金家自然村水沟堵塞及西虎线公路边生活垃圾堆积问题。

不规范件数 办理单位

4件 经济开发区、龙洲街道

2件 文广旅体局、湖镇镇、小南海镇、溪口镇

1件
经信局、人力社保局、林业水利局、横山
镇、詹家镇

龙游县“民呼我为”统一平台 2022年二季度“效能指数”（办件量≧20）

办理单位 办件量 平均办理时长 满意率指数 规范办理指数 案例报送 机动指数 合计 排名

住建局 158 3.91 20 30 10 7 106.48 1
国资办 67 2.99 20 30 10 5 105 2
市监局 149 4.34 20 30 9 5 103.05 3
公安局 73 2.49 20 30 9 4 103 4

龙洲街道 183 4.03 20 26 10 7 102.36 5
模环乡 36 2.06 20 30 10 2 102 6

市生态环境局
龙游分局

22 3.77 20 30 10 2 101.62 7

人力社保局 25 3.32 20 29 9 1 99 8
塔石镇 65 3.12 20 30 7 2 99 8

交通运输局 23 2.04 20 30 8 / 98 10
经信局 26 3.04 20 28 8 1 97 11

经济开发区 48 1.46 20 25 10 2 97 11
东华街道 47 2.15 20 30 7 / 97 11

综合执法局 34 4.06 20 30 7 / 96.33 14
湖镇镇 64 3.00 20 27 7 2 96 15
詹家镇 42 2.79 20 29 7 / 96 15
横山镇 38 4.55 20 29 7 / 94.84 17

小南海镇 33 4.27 20 28 7 / 94.12 18
溪口镇 29 4.34 20 28 7 / 94.05 19

办理单位 办件量 平均办理时长 满意率指数 规范办理指数 案例 机动指数 合计 排名
卫生健康局 17 1.47 20 30 10 2 102 1
民政局 1 2.00 20 30 10 / 100 2

医疗保障局 3 1.00 20 30 10 / 100 2
轨道交通建管中心 2 2.50 20 30 10 / 100 2

大街乡 3 3.00 20 30 10 / 100 2
农业农村局 1 4.00 20 30 10 / 99.39 6
传媒集团 2 4.00 20 30 10 / 99.39 6
教育局 18 0.94 20 30 9 / 99 8
庙下乡 6 2.17 20 30 9 / 99 8
沐尘乡 6 2.83 20 30 9 / 99 8
石佛乡 13 2.92 20 30 9 / 99 8

供电公司 4 4.75 20 30 10 / 98.64 12
社阳乡 9 4.11 20 30 9 / 98.28 13

林业水利局 9 3.78 20 29 9 / 97.61 14
资源规划局 9 5.11 20 30 9 / 97.28 15
罗家乡 7 5.14 20 30 9 / 97.25 16

文广旅体局 7 3.14 20 28 9 / 97 17


