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请人民阅卷

争当营商环境领跑者 构筑“凤”舞“龙”游新高地

今年来，龙游县紧跟省委、市委决策部署，大力实施
营商环境优化提升“一号改革工程”。

龙游特种纸产业链全链培育“一类事”场景案例被
浙里改《领跑者》第 20 期和《竞跑者》政务服务增值化做
法（六）刊出。

《龙游县构建特种纸产业政务服务增值化改革模
式》入选省委改革办涉企服务“一类事”专题微改革案例
清单。

《物流“智达通”降本增效改革》、《解码商帮文化基
因 构建龙商有礼治理体系 赋能民营经济高质量发展》
获评衢州市营商环境优化提升最佳实践案例。

县委书记祝建东带队深入企业开展“大走访大调研
大服务大解题”活动。 2023 年，“云上社区”共收集企业
问题 375 个，解决 375 个，解决率达 100%。

深化亲清服务日等机制，打造“亲清茶叙”升级版。
2023 年，共开展亲清茶叙、企业家沙龙等活动 20 余场。

县委常委、 县纪委书记、 监委主任章薇与“青亲
CEO”代表、浙江特美新材料股份有限公司董事长徐伟
共同发布“商帮百年 亲清龙游”清廉品牌 LOGO。

龙游县纪委监委立足监督职责定位，瞄准企业反映
强烈、群众反映集中、社会普遍关注、影响和破坏营商环
境的突出问题，开展营商环境优化提升“一号改革工程”
专项政治监督。

龙游县企业综合服务中心（线下）于 2023 年 9 月 8 日正式启用，“企业综合服
务专区”（线上）于 2023 年 11 月上线，政务服务增值化改革取得了阶段性成效。

截至目前，龙游县已通过“政企通”上线各类政策 265 项，受惠主体 7819 个，累
计兑现金额 16.69 亿元。

签订全市首单数据知识产权被侵权损失保险单，为被保险人合法拥有，并在数
据知识产权登记系统、存证平台取得的“龙游特种纸产业链专利数据”提供保障。

开展各类业务培训、礼仪培训、管理培训等 20 余次，累计 120 余人取得行政办
事员职业资格证书，大厅管理和人员素质水平整体提升。

《信用赋能打造“龙商有礼”示范商圈（街区）》案例被评为 2023 年度衢州市信用
助力营商环境优化提升应用场景示范案例、第五届“新华信用杯”全国优秀信用案
例；“信用 + 有礼金融”助推基层治理微视频被评选为第五届“新华信用杯”优秀信
用应用场景微视频最佳剧情奖。

“百益信用 + 智慧监管”应用，获浙江省信用浙江建设工作联席会议办公室（省
发改委）批复的个体工商户信用信息建设试点。

举行“920 诚信宣传暨‘龙商有礼’五星商户授牌活动”，为首批 22 家五星商户
授予“龙商有礼示范户”荣誉称号，其中涵盖了文旅、餐饮、金融等各个行业。

2023 年，县营商办协助 492 家本地企业完成行政处罚信用修复 821 条，移出经
营异常名录企业 235 家，移出税务非正常户企业 82 家，省公共信用评价优良率提升
至 85.13%，不良率降低至 2.91%。

首届全国数字化监管典型案例征集活动评选结果公布，县营商办报送的智慧监
管类《龙游县智慧城管数字化应用案例》被评选为优秀数字化监管案例。

2023 年，在县营商办协调督促下，龙游县抽查事项覆盖率由原来的 58.71%提升
至 100.00%，双随机检查占比由 25.34%提升至 69.57%，跨部门联合监管率由 31.8%
提升至 54.63%，应用信用规则率由 90.1%提升至 98.62%。
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