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近日，县总工会举办了
一场“书香润心 非遗传韵”
女职工阅读主题活动。 其
间， 女职工们畅谈阅读感
悟， 在交流中凝聚“她力
量”。 现场还融入非遗体验，
大家亲手制作宋锦小马挂
件，感受传统手工艺的独特
韵味。

记者 叶绿丹然 文/摄

非遗传韵

本报讯 （记者 陈忆金） 近日，全
国妇联公布全国三八红旗标兵、 全国
三八红旗手等名单， 国家税务总局龙
游县税务局纳税服务股荣获全国三八
红旗集体称号。 这支扎根基层办税服
务一线的税务“娘子军”，以女性独有
的细腻、耐心与坚韧，在平凡的办税服
务岗位上履职尽责、暖心服务，用实干
与担当书写了不平凡的巾帼答卷。

3 月 5 日上午 9 时， 国家税务总
局龙游县税务局纳税服务股办事大厅
已迎来办事高峰。 导税台是办税服务
的“第一窗口”，集政策咨询、资料预
检、操作辅导、业务即办等多项功能于
一体， 对工作人员的专业能力和应变
能力要求极高。 有着十余年窗口工作
经验的导税员柴颖， 始终坚守在导税
服务一线，以亲切的态度、果断的处置
方式， 为办事群众提供多元化解决方
案。 市民吴永军因发票多开两元钱无
法报销，焦急地来到大厅求助，柴颖仅
用 5 分钟就帮他妥善解决了问题。“就
多开了两块钱的发票， 过来一趟很快
就解决了，工作人员态度特别热情。 ”

吴永军连连称赞。面对老年群体、企业
办事人员沟通不畅等问题， 柴颖总会
主动留下对方的联系方式， 直接对接
企业财务、负责人，精准对接需求、简
化办事流程，真正让群众“少跑腿、一
次办”。“让群众少跑一趟、 少等一分
钟，是我们服务的初心。 ”柴颖说道。

龙游县税务局纳税服务股现有干
部 37 名，其中女性干部 26 名，占比超
七成。 这支巾帼队伍深耕纳税服务主
业，紧跟数字化政务发展趋势，以纳税
人、缴费人满意度为工作标尺，全力推
进办税服务厅数字化转型， 打造全省
首批综合性智慧办税服务厅， 推动办
税网办率提升至 98%，让数据多跑路、
群众少跑腿。

为精准适配本地群众办事需求，
团队创新推出“511890 我要一拨就
灵”方言服务热线与“1890 党员工作
室”特色服务品牌，累计服务纳税人近
3 万人次，接听服务热线时长超 8.5 万
分钟。冰冷的办税流程、繁杂的税务数
据， 在她们的暖心服务中化作便民春
雨，抚平群众办事的焦急情绪。

“我从没办理过退税业务，一开始
什么都不懂， 工作人员一步步耐心讲
解，讲得特别详细。 ”市民蔡华伟对办税
服务赞不绝口。税务股权转让窗口工作
人员杨璆介绍， 针对资料不全等小问
题， 工作人员会主动添加办事群众微
信，线上接收资料代为办理，避免群众
来回奔波，最大限度压缩办事时间。

在本职工作中恪尽职守、 团结协
作， 在服务社会中主动作为、 传递温
暖。工作之余，纳税服务股牵头成立“小
星星志愿服务队”， 建立常态化志愿服
务机制，积极投身疫情防控、文明劝导、
扶贫助困等公益行动，累计开展志愿服
务 1260次，惠及群众 4万余人次。 凭借
扎实的工作成效与暖心的服务举措，该
集体先后斩获“全国青年文明号”“全
国巾帼文明岗”等多项国家级荣誉。

“这份荣誉是鼓励，更是责任。 新
的一年，我们将坚守服务初心，持续优
化办税服务举措，全力为纳税人、缴费
人提供更优质、更便捷、更暖心的服务
体验。”龙游县税务局纳税服务股负责
人陈佳瑶表示。

龙游县税务局纳税服务股获评“全国三八红旗集体”

巾帼税花绽芳华 初心如磐暖民心

一公司走“提速捷径”
“领”万元罚单

本报讯 （通讯员 欣闻） 近期，我县一施工单
位在施工前编制了专项施工方案， 但为加快施工
进度未进行专家论证即开始施工被相关单位查
处。 县综合行政执法局对涉事企业及主管人员做
出行政处罚，用法治利剑守住工程质量底线。

在 2024 下半年，县住房和城乡建设局工作人
员经线下检查发现， 当事人浙江某建设有限公司
涉嫌在龙游经济开发区未对超过一定规模的危大
工程专项施工方案进行专家论证的行为。 于次年
五月，经线索移送，县综合行政执法局对该行为进
行立案查处。 经查明，当事人浙江某建设有限公司
在项目施工过程中，为加快施工进度，未进行专家
论证即开始施工的行为，涉嫌违反《危险性较大的
分部分项工程安全管理规定》。

当事人浙江某建设有限公司的行为违反《危
险性较大的分部分项工程安全管理规定》，已构成
建设工程施工单位未对超过一定规模的危大工程
专项施工方案进行专家论证的违法行为。

鉴于施工单位浙江某建设有限公司积极整改，
及时对该项目检查井专项施工方案组织专家论证，
主动减轻违法行为危害后果， 且未造成其他人员伤
亡、财产损失或环境破坏，根据《危险性较大的分部
分项工程安全管理规定》第三十四条第（一）款规定，
同时参照《浙江省住房和城乡建设系统行政处罚裁
量权基准（2024 版）———工程建设领域》相关规定，
县综合行政执法局依法对当事人浙江某建设有限公
司作出：处罚款人民币壹万元整，暂扣安全生成许可
证 30天、对主要负责的主管人员尉某某作出处以罚
款人民币壹仟元整的行政处罚。

法治温暖人心
本报讯 （通讯员 欣闻） 为进一步增强广大

妇女群众的反家暴意识，维护平等、和睦、文明的
家庭关系，3 月 6 日，县妇联组织开展了一场以“维
权与爱同行，法治温暖人心”为主题的反家暴宣传
活动，将专业的法律条款转化为暖心的家常话语，
让法治的春风吹进了每一位妇女群众的心坎里。

当天，在舒心馆门口，身着红色马甲的妇联志
愿者们成为了最亮眼的风景。 她们设立了咨询服
务台，桌上整齐地摆放着摆放着各类宣传手册，向
过往群众重点宣传《中华人民共和国反家庭暴力
法》《妇女权益保障法》《法律援助法》 等与妇女群
众密切相关的法律知识。

面对大家关于“遇到麻烦怎么求助”的疑问，
志愿者反复强调“12338”妇女维权热线的作用，
告诉大家无论何时何地， 妇联永远是姐妹们最坚
强的后盾和最温暖的“娘家”。

此次宣传活动， 有效增强了妇女群众的法治
意识与维权能力，推动形成全社会尊重妇女、关爱
妇女、依法保障妇女权益的良好氛围，为维护家庭
和谐与社会稳定营造了坚实法治基础。 大家纷纷
表示，这样的宣传听得懂、用得上，心里踏实多了。
本次活动共发放各类宣传资料 300 余份， 普法服
务直达基层群众

下一步，县妇联将继续发挥“联”字优势，动员
更多力量参与到反家暴工作中来， 常态化开展普
法宣传进乡村、进社区、进家庭活动，织密妇女儿
童权益保护网，让法治的阳光照亮每一个角落。

近日，湖镇中心幼儿园下库分园开展食趣体
验活动，以“吉祥食光 ”为核心 ，营造浓郁的喜庆
氛围。 孩子们欢乐地穿梭其间，自主挑选喜爱的
食材 ，在触摸 、品尝与选择中直观感受自然食物
的奇妙。 通讯员 王燕 罗柳琴 文/摄

本报讯 （记者 叶奕暄） 春风拂
绿，茶香漫山，连日来，随着气温逐渐
回升，我县早熟品种“乌牛早”迎来盛
采期。 3 月 10 日，记者走进东华街道
街路村的茶山，放眼望去，成片的茶树
郁郁葱葱，刚刚冒出的茶芽鲜嫩欲滴，
散发着淡淡的清香。 三五成群的采茶
工腰系茶篓，手指在茶尖上飞舞，娴熟
地将一片片嫩芽采摘入篓， 脸上洋溢
着收获的喜悦。

“我们现在采摘的茶叶品种是‘乌
牛早’， 从上个月 28 号就正式开采
了。”街路村茶园承包商项永平一边查
看茶芽长势，一边向记者介绍，今年开
春气温偏高， 早茶开采时间较去年有
所提前，目前“乌牛早”采摘正有序推
进，“接下去要准备开采龙井 43、浙农
117、中茶 108 等品种，整个采茶季将
持续到 4 月底左右。 ”

茶园里， 采茶工人们正趁着晴好
天气抢收春茶。“昨天采了 4 斤，赚了
100 块钱，今天七点钟就来了。 ”从溪
口镇赶来的采茶工徐秀奶一边麻利地

采摘茶叶， 一边笑着告诉
记者，她一天要采八、九个
小时，“去年一天最多能赚
130 块钱，等过几天采黄茶
的时候，收入还能更高。 ”
采茶工王芳芳是第一次尝
试采茶，“我今天八点多来
的， 一斤给我们算 25 元，
听朋友说这边体验蛮好我
就跟着过来了。 ”王芳芳抬
头擦了擦汗，“今天给自己
定的目标是采摘 4 斤。 ”

作为我县远近闻名的
茶叶种植专业村， 街路村 90%以上的
农户从事茶叶种植和加工， 目前全村
茶叶种植面积已达 1800 余亩，种植了
“乌牛早”“龙井 43”“龙游黄茶” 等多
个优质品种，形成了品种丰富、布局合
理的种植格局。

今年， 得益于技术升级与精细化
管理的持续发力， 街路村的春茶品质
与产量实现双提升，不仅品相饱满、香
气醇厚，产量较往年也有了显著增长。

“以前就怕天旱， 茶叶长势没保障，现
在缺水了就能启动喷灌， 产量稳了不
少。 ”正在茶园里忙碌的项永平，指着
远处的喷灌设施向记者介绍， 如今茶
园主打有机种植模式， 农户们跟着技
术培训学方法、练本领，茶叶品质也一
年比一年好，“昨天一共收获了 83 公
斤茶青，等气温稳步回升，后续一天的
采青量有望突破 100 公斤。 ”

春茶吐绿采茶忙


