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织牢健康保障网 增强人民幸福感
——访区卫生健康局、区红十字会党组书记，区卫生健康局（区医疗保障局）局长徐海虹

□记者 庄佳维

2020年是“十三五”规划的收官之年。“十三五”
期间，我区卫生健康系统全面贯彻新时代党的卫生健
康工作方针，担当作为、务实创新，顺利完成“十三五”
规划既定目标和主要任务，卫生健康事业实现了跨越
发展。近日，本报记者采访了普陀区卫生健康局、区红
十字会党组书记，区卫生健康局（区医疗保障局）局长
徐海虹，谈谈近年来我区在卫生健康事业上所做的工
作以及取得的成效。

问：随着经济发展和市民
生活水平的提高，大家对于
健康的需求和期盼也日趋
多样化。“十三五”期间，我
区卫生健康领域都开展了
哪些工作，取得了哪些成
绩？

徐海虹：近年来，我们围绕解决群众看病就医
和健康保障问题，坚定不移地推进健康普陀实践，
取得了不少亮眼成绩。比如，2017年，我们以全国
第二、全省第一的高分成绩，圆满创成首批全国优
秀健康促进区，这是我区在健康促进工作方面取
得的一块金字招牌；2018年、2019年连续两年获评
了健康浙江建设考核优秀区。此外，5年来，我区
还承接了不少省级试点工作，比如2016年的综合
医改先行先试、2017年的区域医共体建设，还有
2020年的“三医联动”“六医统筹”集成改革等。这
些工作根据上级的要求有序推进，普陀医院医共
体还被省委、省政府评为2019年度县域医共体工
作成绩突出集体。

问：五年来，我区卫生健
康事业一直在不断突破，取
得最大突破的是哪项工作？

徐海虹：我觉得卫生健康领域取得最大突破
的是健康产业。我们从2017年开始推进健康产
业，牵头成立了健康产业平台，这是全省唯一一个
由卫生健康系统负责健康产业招商工作的平台。
我们努力克服先天不足问题，不断做强产业孵化
平台，现在全区有普陀国际健康产业中心、大健康
产业园、海洋生态创新谷这三大平台。在搭牢基
础的同时，我们加大“双招双引”力度，通过以赛引
才、以会招商的方式，比如，连续举办了四届健康
产业高峰论坛、五届生命健康产业创新创业大赛
等，招引了一批龙头项目，培育了一批领军企业，
汇聚了一批骨干力量，初步构建起细胞技术、高端
医美、生物医药、医疗器械、禅修康养、特色中医药
等健康产业链，实现了从无到有的全新突破。截
至目前，健康产业平台累计招引优质企业120家，
引进硕士及高级职称以上人才45名，其中，国家、
省级“引才计划”人才7名。

问：五年来，在提升群众
就医体验感方面做了哪些
工作？

徐海虹：这五年，围绕改善群众就医体验的目

标，我们加大投入力度，积极推进基层医疗卫生机
构标准化建设，进一步优化全区医疗卫生资源配
置。现在，站室标准化率已经提高到82.11%，村卫
生室标准化率达到83.95%，远远超过了乡村振兴
村级卫生室规范化率60%的年度指标。

早前，针对沈家门老城区人口集中、老龄化程
度高的特点，我们将普陀医院沈家门门诊部搬迁
至西大街，与沈家门街道社区卫生服务中心合署
办公，让“医”和“防”更紧密地结合。2019年，我们
在六横、虾峙、东极等海岛建设了9家健康小屋，配
备了急救、医疗设备，就医环境、应急救护和健康
管理能力都有了很大提升。佛渡、湖泥、青浜岛等
3家健康小屋还被市卫健委评为五星级“海岛健康
小屋”。2020年，在区委、区政府的领导下，我们启
动了基层医疗卫生机构品质提升工程，计划在两
年内对53家基层医疗卫生机构进行升级改造，现
在已经完成了30家，基层医疗卫生机构从内到外
都进行了大变样，令人耳目一新，很好地提升了百
姓的就医体验感。

我们还在社会办医方面加大了鼓励和支持力
度，积极开展各项惠民活动，现在全区共有7家民
营医院，其中普陀仁济、康久、立德医院都是这五
年来新成立的。

问：我区医疗卫生机构硬
件方面有了质的提升，软件
提升上又做了哪些工作？

徐海虹：2017年，我们被列为省级县域医疗
服务共同体建设试点，对城镇医疗卫生机构、区
域信息平台和医疗卫生资源进行整合，形成了以
普陀医院为龙头、卫生院（社区卫生服务中心）为
枢纽、村卫生室（社区卫生服务站）为网底的金字
塔服务结构，畅通了人、财、物的一体化渠道。现
在，医院和医院之间的关系更加紧密，资源共享
渠道也更加顺畅了。在推进医共体的过程中，还
推动普陀医院专科医生、公共卫生机构专业人员
融入家庭医生签约团队，做好基层签约团队的技
术支撑，进一步提升医防能力和签约服务覆盖
率。

问：普陀海岛众多，交通
不便，我区是如何运用医共
体平台来打破这个壁垒的？

徐海虹：线上，我们统一接入了舟山群岛网络
医院平台，将各个海岛串联起来，开设远程专家门
诊，设置网络视频会诊工作站。当基层有紧急需
要的时候，普陀医院专家可以直接进行急救指导，
提高病人救治率。全区共有37个远程医疗服务中
心（站）、21个远程心电诊断服务点和11个远程放
射诊断服务点。自2015年7月网络医院上线以
来，累计服务136749人次，其中远程专家门诊（急
诊会诊）4016人次，远程影像会诊诊断40900人次，
心电远程诊断16411人次。线下，普陀医院专家会
定期不定期地前往海岛坐诊，让老百姓在“家门
口”就能享受到优质的医疗服务。同时安排心内
科、呼吸内科等科室主任、业务骨干，担任海岛“第
一院长”“选派院长”，提供更加精准的技术指导。

问：除了上述服务，近年
来我区还推出了哪些便民
惠民举措？

徐海虹：我们围绕提升群众送诊速度，加快打
造“海陆空”立体化院前急救模式。在陆面，目前
有普陀医院东港院区、沈家门院区、六横分院，朱
家尖街道社区卫生服务中心、舟山顾鹤传骨伤医
院等5个急救点。在海上，建立了海岛医疗包船应
急联动机制，包船费用按照区财政、镇（街道、管委
会）财政、病患家属各承担三分之一原则进行结
算，极大减轻了海岛百姓应急救助费用，已有200
余人得到及时有效救护。在空中，普陀医院建立
了急救直升机停机坪，开通海岛到本岛，本岛到上
海、杭州、宁波等城市的空中急救通道，填补了全
区航空医疗救援的空白。

我们围绕改善群众就医体验，推动医疗卫生

服务领域“最多跑一次”改革不断向基层、向公共
卫生服务领域延伸。比如，这几年，我们探索推广
刷脸挂号、结算、取药等多元智慧服务，开展分时
段的精准预约，区级医院高峰期平均挂号时间已
经压缩到了2.25分钟。还先后推出了“互联网+护
理服务”“最多拍一次”“共享药房与药品配送”等
机制，整合了出生、身后、用血服务等多个“一件
事”，让“跑多次”变成“跑一次”，安全性、专业性都
有保障。这些举措都获得了很好的社会效益，也
收获了百姓很好的口碑。

问：“十四五”期间，我区
卫生健康事业的发展规划
有哪些？

徐海虹：“十四五”期间，我们将贯彻落实上级
部署，谋深谋实一批重大举措，抓紧抓好一批重大
成果，做好“发展健康产业、优化健康服务、强化健
康保障、增强健康素养”几篇文章，继续坚决打赢
新冠肺炎疫情防控的人民战争、总体战、阻击战，
努力开创全区卫生健康事业改革发展的新局面、
新态势、新气象。特别是要重点做好以下几方面
工作：

一是高站位实施健康普陀建设。深化省级公
共政策健康影响评价评估工作，加速健康细胞培
育，全面提升居民健康素养水平。加快健康产业
发展，提升“普陀论健”影响力，打造更加开放的国
际健康旅游先行区。

二是高标准构建整合型医疗卫生服务体系。
依托“三医联动”“六医统筹”集成改革，推进区域
医共体建设，进一步实现资源整合、人才聚合和服
务融合。发展“互联网+医疗健康”，扩大医疗资源
互联互通互享范围。

三是高标杆健全公共卫生应急管理体系。以
疫为鉴，系统总结和梳理疫情防控的实践经验以
及薄弱环节，完善公共卫生重大风险研判、评估、
决策、防控协同机制，提升实验室检测、流行病学
调查、现场处置等各项能力，加强应急物资储备，
真正提高应对突发重大公共卫生事件的能力和水
平。


