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退伍不褪 换装不换色色 心心
——普陀区第二届“最美退役军人”风采（二）

□记者 陈璐瑶

“退役军人对我来说既是一种身份，也
是一种责任，吃再多的苦，初心不能忘，受
再多的累，使命不能丢。”虽然已经退役多
年，但在区文化馆党支部书记、副馆长郑晓
艇的心中，一天为军人，一生为军人，曾经
当过兵，就永远是兵。

“当兵是我从小的梦想。”郑晓艇告诉
记者，小时候家中修建房屋，4个人推不动
的拖拉机，2位热心的部队士兵就推动了。
2位士兵的举手之劳，在郑晓艇的心中种下
了一颗种子，那就是长大一定要当兵。

因为父亲，郑晓艇与音乐结缘。“我爸
爸是做京剧样板戏的，会演奏不少乐器，可
能是从小耳濡目染，我学起乐器来特别
快。”郑晓艇说，印象最深的是上初中时，父

亲给他买了一支上海百灵牌小号，他喜欢
得不得了，恨不得一天24小时都捧着练，
小号吹奏技术突飞猛进，多次在比赛中获
奖，他还自学了二胡、长号、萨克斯、单簧管
等乐器。

虽然当时小号吹奏技术在六横小有名
气，但郑晓艇始终没有忘记入伍梦想。
1992年，他因出色的乐器演奏功底，被上
海警备区政治部文工团录取。“在部队13
年里，我吹过小号，演过小品，跳过舞，最后
做了音乐编辑，很多都是靠自己慢慢摸索
学习的。”郑晓艇回忆道，在文工团时，无论
需要音响师，还是需要录音师，他都自告奋
勇，因为工作表现突出，先后荣立三等功2
次、被评为“优秀士兵”或“优秀士官”4次、
获得嘉奖4次。

13年军旅岁月，也锻造了郑晓艇不怕

吃苦、坚韧不拔的顽强意志。2005年转业
进入区文化馆以来，郑晓艇始终勤勤恳恳
奋斗在群众文化传播第一线，在热闹光鲜
的舞台背后默默奉献，用实际行动展现着
一名退伍军人的精神风貌。

现在，作为区文化馆党支部书记、副馆
长，郑晓艇既要抓好全馆政治思想工作，协助
馆长抓好业务，还要带队开展各类演出。据
统计，他平均每年参与各类活动达140多次。

俗话说，“兵马未动，粮草先行”。每
次演出前，郑晓艇和同事都要先装舞台、
灯光、音响，演出结束演员们可以休息了，
他们还要拆台，尤其下乡巡回演出时，有
时一天得演2—3场，这就意味着他们要
装拆台4—6次，期间郑晓艇总是事事亲
力亲为。

郑晓艇对工作高度认真负责的态度，

感染着文化馆每一位同事，他们告诉记者，
虽然工作很忙，但郑晓艇还经常不厌其烦
地为业余文艺团队、街道社区（村）提供录
音、音响技术服务、音乐制作和辅导。

退伍军人的身份，也让郑晓艇对双
拥工作特别重视。近年来，他将本职工
作与双拥工作紧密结合，积极参与军民
新春联欢会、迎“八一”军民联欢晚会等
双拥、军民共建活动。同时，为多个驻地
部队创编、排练节目，受到部队官兵的高
度赞扬。

近年来，因工作出色，郑晓艇先后被评
为优秀共产党员、第二届普陀区道德模范
提名奖、区劳动模范等。面对荣誉，他说：
“群众需要什么，我们就做什么，看到群众
因为我们的演出而快乐、开心，那我们的付
出就值得了。”

郑晓艇 乐当群众文化传播者

□记者 胡晓

2014年参军入伍，2016年退役复学，
2020年进入区社会治理中心工作。在区
社会治理中心工作的2年间，他秉持军人
的优良作风，实干服务群众。他就是最美
退役军人王渝鉴。

“部队培养了我的组织纪律性，让我养
成了一种敢吃苦、不怕困难的精神，也让我
在工作中敢于挑战疑难杂症。”王渝鉴告诉
记者，在区社会治理中心，他主要负责各类
调解案件的调解协议书写。要做好调解协
议的书写，就要全面了解案件调解全过程，

剖析矛盾冲突原因。每一起案件调解，王
渝鉴都主动把自己摆进去，在记录案件进
展的同时，协助调解员安抚各方情绪、共同
寻找解决问题的方案。

去年，王渝鉴共参与案件调解200余
起，其中重大复杂及“三跨”案件81起（人
身死亡损害赔偿55件），群体性纠纷11起
（涉及420余人），参与书写调解协议（含
医疗纠纷调解协议）167起，参与书写警调
案件、检调案件、访调案件5起，积极配合
调解工作开展，多次完成疑难案件调处书
写。

在做好调解协议书写的同时，王渝鉴

还兼顾着综合受理窗口职责，参与案件受
理、分析、整理、解答。去年，由他受理并提
交的案件达300余件，补强了窗口工作效
率，极大方便了涉调群众。

长期以来，调解协议的书写在书写格
式、书写流程等方面都缺乏相应的规范
性。今年，区社会治理中心开发了一款调
解文书智能管理平台，统一各种案件类型
的调解协议书写。平台开发过程中，王渝
鉴主要负责平台书写流程和案件条款归
类。

在平台开发、试运行期间，王渝鉴负责
梳理2019、2020、2021年案卷共计500余

起，覆盖3年所涉及各类案件，并进行集中
归纳，提炼各类案件核心条款70余条。

同时，他积极与系统开发人员沟通，及
时发现、解决开发过程中存在的问题，使文
书智能管理平台得以流畅运行，极大加快
了协议书写速度，缩短了办事群众等待时
间。

王渝鉴说，退役军人回归社会，需要承
担起更多的社会责任。“国家有需要，我们
要上，人民有需要，我们要上。我时刻提醒
自己，保持克制，保持清醒，以自身优秀作
风表现，体现军人价值，彰显退役军人风
貌。”王渝鉴说。

王渝鉴“调”出基层和谐好风景

□记者 刘珈伶

戎装在身时，他是保家卫国的军人；卸甲
归来后，他成立安保公司，做守护市民的“安
全盾”，他就是普陀区第二届“最美退役军
人”、舟山市健祥物业管理有限公司总经理陈
桂华。

“接下去，我们要去参加国家级大比
试，得勤加练习。”日前，在全市第五届“中
国创翼”创业创新大赛浙江省决赛中，舟山
市健祥物业管理有限公司带来的“军魂铸
就红色物业团队”项目获得劳务品牌专项
赛一等奖。这仅仅只是陈桂华带领团队获
得荣誉的“冰山一角”，他用脚踏实地、认真
刻苦演绎自己的退役生活。

今年是陈桂华离开军营的第22个年
头。时光回溯至2000年，陈桂华退役后干
过保安、做过保洁。最困难时，为了生计同
时打几份工。但凭着军人勇往直前、敢闯
敢拼的劲儿，他在安保工作中节节高升，最
后还萌生了创业念头。

2019年，陈桂华在战友的支持下，创
立了舟山市健祥物业管理有限公司。截至
目前，公司服务项目达160余个，包括城市
道路秩序维护、文明创城秩序维护、突发事
件维护、安保物业服务等。

“在多年打拼中，我发现，有许多像我
一样的退伍军人，因没有社会经验、没有一
技之长，存在找工作难情况。所以成立公
司后，我坚定信念要为退役军人提供就业

机会，为服务对象提供专业化服务。”陈桂
华说。

去年，陈桂华拓展事业版图，进军岱
山。面对困难，他用军人永不放弃的精神
在岱山各处奔走。“我的创业思路很简单，
首先一定要找到适合自己的市场营销方
法，通过树立红色品牌、提升团队素质、锚
定目标客户、深入市场推广、加强互联网
营销等方式来吸引更多顾客。”据陈桂华
介绍，公司在红色品牌建设上铆足了劲，
充分利用红色资源，弘扬军旅文化，如每
周对管理人员进行培训，入岗员工必须进
行军训，每年组织一次军事化拓展活动，
打造出一支纪律严明、令行禁止、精神饱
满的员工队伍。

除专注事业外，陈桂华还热心公益。
近年来，他已累计提供就业岗位超10000人
次；成立“爱心帮扶基金会”，帮扶困难员工，
累计提供帮扶资金12万余元；于今年成立
“参战退役军人助老帮困和创业帮扶基金
会”，为退役军人排忧解难。“员工招聘时，我
们优先考虑退役军人和军嫂，因企制宜组建
老兵志愿服务队，积极参与社会公益服务活
动，让老兵‘军魂’得到充分展现。”陈桂华
说。

风华正茂潮头立，扬帆起航正当时。
谈及未来发展，陈桂华表示，将继续带领团
队推广红色物业劳务品牌，挖掘品牌潜质，
增强品牌效应，为退役军人就业作出更大
贡献。

陈桂华 创业路上永葆“兵本色”

□记者 刘珈伶

挺拔的身姿、爽朗的笑容……初见刘
志伟，便给记者留下了深刻印象。2019
年，刘志伟选择退役，走上新的岗位。在平
凡的岗位上，他仍用初心和赤诚锻造属于
军人的荣光。日前，现任区档案馆副馆长
的他被评选为普陀区第二届“最美退役军
人”。

“特殊时期，大家相互理解，按照相关
规定处理。”“要做好自身防护，注意行车
安全。”7月28日是刘志伟从金塘防疫检

查点回到正常工作岗位的第13天，他仍
能接到来自全国各地货车司机的咨询电
话。

在了解到金塘防疫检查点有志愿服务
需求后，刘志伟主动申请“参战”，并作为首
批防疫工作人员，义无反顾地冲到疫情防
控第一线。“把好舟山防疫‘大门’，人人有
责。”刘志伟说，15年的军旅生涯让他练就
了一身本领和吃苦耐劳的精神，即便已经
脱掉军装，但身上那股韧劲依然还在。

刘志伟至今还会时常想起初到金塘防
疫检查点通宵奋战的情景。他说，在没有

实操经验的情况下，他们认真研究学习防
疫工作指令，虚心向兄弟县区工作人员请
教，很快理清了工作流程和处置措施。随
后，他们迅速协调防疫物资、办公电脑等工
作必需品，并以最快速度进入到工作状
态。经过16个小时的连夜奋战，小组成员
紧密配合、全力以赴，做到了统计信息详
实、处置措施得当、工作流程顺畅，很好地
完成了“先遣队”担负的任务。

在4轮56天防疫一线工作中，刘志伟
恪尽职守，严格执行防疫政策，坚决打破隐
瞒行程人员的侥幸心理，确保防疫工作不

留隐患；坚持司乘人员利益至上，主动为司
乘人员解难纾困，让他们感受到普陀温
度。“相互理解、相互沟通，才能把防疫工作
做好，不要畏惧困难，迎难而上便是晴天。”
刘志伟说。

从军营到地方，岗位不同，但使命相
同。对刘志伟来说，退伍，只意味着战场
转移。曾经，他在军营挥洒热血、努力拼
搏。如今，他在平凡岗位上践行着退役军
人“退伍不褪色、换装不换心”的精神，在
普陀这片美丽的土地上，书写自己的“初
心”。

刘志伟 战必有我，“疫”不容辞


