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□通讯员 缪增辉

国之兴衰系于制，民之安乐皆
由治。如何建设“枫桥式”社会治
理中心，让基层既充满活力又安定
有序？这是区社会治理中心一直
在努力、探索、创新的目标及方向。

近年来，该中心始终坚持党建
引领，以“嵌入式党建”为抓手，倾
力打造“党委领导、多方参与、信息
支撑、调解优先、司法终结”的新时
代社会治理“普陀模式”，突出“红
色基因”培育和引领作用，积极争
取矛盾纠纷化解“只进一扇门”“最
多跑一地”，积极打造一支“平常时
候看得出来、关键时刻站得出来、
危难关头豁得出来”的基层社会治
理红色“尖兵”。

嵌入式党建
助推矛盾纠纷高效化解

“感谢你们的帮助，让我省去了

很多不必要的麻烦。”近日，当事人
顾先生带着一面绣有“为民解忧，爱
心永存”的锦旗专程从上海赶到区
社会治理中心，向调解员李华致谢。

今年10月，因公司内部矛盾，
顾先生在我区经营的一家美容店
遭遇百余名消费者集体退款，双方
引发矛盾并报警。事件发生后，区
社会治理中心按照诉调对接机制，
于事发当天下午把双方引导至中
心进行现场处理。调解员李华、法
官马利斌等“嵌入式党建”调处化
解小组的党员骨干成立处置专班，
迅速集结开展会商研判，制订科学
处置流程。专班成员分工协作，默
契配合，井然有序，直至次日凌晨
4时，一百余名消费者都满意地收
到了退款。

“‘嵌入式党建’即打破中心进
驻部门固有科室建制和人员配置，
按照功能定位，在服务群众的四个
关键领域，设立窗口服务、调处化
解、信息指挥、综合服务四个嵌入
式党小组，探索开展以业务交流、
协同攻坚、法律服务等为主旨的党

建工作。”该中心党支部书记应高
君介绍，该美容店退款事件处置持
续了9天，共接待退款群众380余
人，涉及退款金额达180余万元，
整个事件处置过程中，嵌入式党小
组协同攻坚作用凸显，党员干部表
率作用相当明显。

红色倾听窗口
群众急难愁盼的“听诊器”

在区社会治理中心一楼大
厅，一个“红色倾听”窗口格外显
眼。“这个窗口相当于大医院的特
需门诊窗口，对于年老体弱或案
情特别复杂的群众，坐堂这个窗
口的党员会主动给予帮助，并全
程协助办理。”法律援助中心党员
郑成介绍。

2021年，年近八旬的江苏籍郑
阿婆不慎摔倒，导致手臂骨折，花
费医疗费2万余元，其中向他人借
款9000元。为偿还债务，她多次
联系在江苏宿迁的子女，但子女均
不予理会。今年3月，郑阿婆无奈
来到中心寻求帮助。当天在“红色

倾听”窗口值班的郑成了解情况
后，主动为其提供法律援助。“郑阿
婆赡养纠纷案的管辖权法院在江
苏宿城区，于是我们立即联系了宿
城区法律援助中心，联手开展异地
法援协作。后经两地援助律师分
别多次上门调解，最终使郑阿婆与
其子女双方取得和解并撤诉。”郑
成说，如今，郑阿婆的子女已将其
从舟山接回宿迁安度晚年。

党员工作室
化解群众心结的“主战场”

一名党员，一面旗帜。在区社
会治理中心，有四个以党员姓名命
名的工作室，他们是陈方兴工作
室、张德梅工作室、郑成工作室、李
华工作室。

今年年初，患者孙某到我区一医
院治疗后导致病情加重，家属认为医
院误诊，但院方不予认可，导致医患
矛盾激化。由于患者没有既往病史，
口述因医疗造成其症状加重等情况
无法进行医疗事故鉴定，一度使调解
工作陷入僵局。

解码“红色基因”赋能社会治理
——区社会治理中心倾力打造新时代社会治理“普陀模式”纪实
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近 段 时
间，由区市场
监 管 分 局 牵

头，卫健、消防救援、综合行政执
法等部门共同参与的联合执法
队伍，对东港市场及周边的餐饮
服务、环境卫生等进行了一次全
面检查，这也是全市首次开展
“监管一件事”联合执法检查行
动。抓好“监管一件事”，破解行
政执法领域“多头管”“三不管”
问题，有望更好发挥“整体政府”
的综合效能。

政府依法履行监管职能，是
为了消除违法乱象、维护市场秩
序，从而营造公平有序的营商环
境。企业自觉接受政府监管，同
样有利于健康和长远发展。然
而，监管与被监管，虽然从理论
上可以达成和谐，但在实践中却
常表现为矛盾冲突。之所以如

此，除了少数企业讳疾忌医，也
有政府部门执法方式粗放的原
因。

我区将“监管一件事”“综合
查一次”作为纵深推进“大综合
一体化”行政执法改革的重要内
容，旨在更大范围推进跨领域、
跨部门综合执法，从而在精细履
行监管职能的同时减少对企业
的打扰，为企业减轻压力。如此
闭环管理、多跨协同、整体智治，
体现了“整体政府”的系统思维，
有利于执法效能最优化。

当然，落实“监管一件事”并
非易事。既要克制权力任性、又
要确保监管效率，从而实现执法
效能最大化、营商环境最优化，
还需要在实践中不断探索。就
如在“最多跑一次”中走在前列，
相信我区“监管一件事”也能充
分发挥“整体政府”的综合效能。

发挥“整体政府”的综合效能
□小井

日月谈

本报讯（记者 励佳 通讯员 邵
嘉力）记者从区城投集团了解到，位
于东塘线原陈家后村地块的陈家后
村拆迁安置房项目一期，目前已完成
了质监竣工验收，正进行消防验收备
案，预计本月完成全部验收工作。

这个安置小区利用原先坡度

地形依山而建，25幢中式风格的居
民楼高低错落，设置了公共活动区
域与儿童游乐场地，相关设施设备
正处于安装中。项目现场负责人
张宸瑜介绍，陈家后村拆迁安置房
项目一期工程分为夹地爿地块与
碾子墩地块，共建设住宅825套。

“我们现在所在的是夹地爿地块，
有25幢居民楼、765套住宅，碾子墩
地块为多层住宅，建设60套住宅。”

记者了解到，陈家后村拆迁安
置房项目一期于2019年底开工，
总建筑面积13万平方米，总投资
6.12亿元。项目建设期间，区城

投集团与相关部门及群众加强沟
通，合理规划建设方案，坚持挂图
作战，紧盯节点倒排工期，确保工
程保质保速推进。“接下来，我们会
进一步对接街道，协助做好安置相
关事宜，让老百姓早日享有更好的
居住环境。”张宸瑜说。

陈家后村拆迁项目加速推进

825套安置房进入竣工验收阶段

位于夹地爿地块的陈家后村拆迁安置房项目一期位于夹地爿地块的陈家后村拆迁安置房项目一期 记者记者 诸葛晓明诸葛晓明 摄摄

本报讯（记者 吴林峰 通讯员
朱芷菡）“您好，请问您来咨询什么
问题？”近日，市民陈先生来到区行
政服务中心税务窗口，打算办理代
开增值税专用发票业务，分流导税
员第一时间上前询问，并引导陈先
生前往“掌办体验区”，进行可掌办
业务的办理。“工作人员介绍的很仔
细，服务很周到，非常感谢。”陈先生
在办理完业务后不禁感慨道。

据了解，今年来，税务部门以纳
税人需求为中心，多举措提升窗口
服务质效，优化税收营商环境。

“我们进一步推进了‘非接触
式’办税，在‘指尖办税’领域精准
发力，更大程度方便纳税人缴费
人办理业务，全面优化升级办税
缴费新体验。”区行政服务中心税
务窗口有关负责人介绍，自推行

涉税费业务“掌上办”以来，自然
人银行缴费协议代开增值税专
票、发票缴销、发票领用等事项掌
办率显著提升，办理时间压缩超
80%以上。

此外，区行政服务中心税务窗
口还认真梳理老年人办税过程中遇
到的痛点、堵点、难点，全方位打造
适老化办税服务厅。近日，75岁的
周先生来到税务窗口想要办理开具
浙江省通用（电子）发票业务，入厅
即享受了“专人陪同”服务，工作人
员主动帮其判别办税缴费需求，开
展税费咨询、全程协助办理。“电子
发票本来我是不会开的，里面操作
也很困难，两个工作人员很好，热心
帮我指导如何操作，后来我就学会
了，以后开发票就省心省力多了。”
周先生说。

税务部门多举措提升窗口服务质效

本报讯（记者 胡晓 通讯员 周
剑）记者从区交通运输局了解到，自
10月开始，我区开展道路运输领域
安全生产工作检查督查。行动期间
检查企业15家次，发现的22个问题
已全部完成整改。发现各类违法违
规行为11起，罚款约5.6万元。

据悉，行动期间，区交通运输局联

合交警部门对各道路运输企业进行了
抽查，重点检查车辆例检、专职安全员
配备、安全教育培训、车辆动态监管、
危运企业停车场管理、安全隐患自查
自纠等情况。“我们将持续常态化做好
道路运输领域各项安全生产管理工
作，确保道路运输领域安全稳定。”区
交通运输局有关负责人说。

道路运输领域安全生产督查显成效
检查企业15家次，发现的问题全部完成整改

本报讯（记者 陈璐瑶 通讯
员 傅楠 赵引飞）说唱《小岛你
好》、越剧《桑园访妻》、舞蹈《花好
月圆》……近日，舟山市艺术剧院
“小岛你好”演出团队走进蚂蚁岛
文化礼堂，献上了一场精彩的文艺
演出，丰富了村民的精神文化生
活。

台上，表演者演得认真，台下，
观众看得起劲。“除了经常有大戏
看，我们村里人逢年过节还会聚在
这里演出、搞活动，很热闹!”蚂蚁
岛村民冯水琴说。

近年来，蚂蚁岛村不断扩容文
化阵地、充实文化力量、释放礼堂
效应，激发共同富裕的精神支撑
力。就在前不久，蚂蚁岛文化礼堂
被评为五星级农村文化礼堂。

“平日里不管是男女老少，都
爱来礼堂转转，文化礼堂用起来
了，村民们的文化生活丰富起来，
乡风文明也就跟着红火了。”蚂蚁
岛文化礼堂管理员李飞群表示，理
论宣讲、文艺演出、志愿服务……
如今，文化礼堂已成为村民们的
“精神家园”。

据悉，2018年6月，随着蚂蚁
岛精神红色教育基地正式启用，蚂
蚁岛创业广场于次年落成，新增
800平方米的文化礼堂作为重要
硬件保障。同时，串联现场教学点
和特色节点，在全岛全域建立教育
体验线式新模式，组建了鱼拓画
队、摇橹队、搓草绳队等24支特色
文化团队，成员达300余人。通过
理论宣讲、现场体验教学、红色影

片播放、文艺演出、趣味竞赛等丰
富的形式宣传蚂蚁岛精神和渔村
文化。

据统计，2018年6月13日以
来，蚂蚁岛文化礼堂共接待学习培
训团队2291批次，共68823人次，
其中市外团队474批次，共14692
人次。

蚂蚁岛文化礼堂建设，是近年
来我区不断擦亮“礼堂伙伴”品牌、
推进海岛公共文化服务集成优化
的一个缩影。自2013年启动文化
礼堂建设以来，我区始终把推动乡
村振兴和满足群众精神文化生活
新期待，作为渔农村文化礼堂建设
的立足点，精心规划和部署，联动
开展各项工作。

2019年7月，我区成立渔农村

文化礼堂联合会，通过全区各文化
礼堂队伍共建、资源共享、资金共
筹方式，逐渐实现文化礼堂自我管
理、自我创新、自我发展提升的良
性局面。目前，全区共建成85家
渔农村文化礼堂，其中，8家被评
为五星级文化礼堂，20家被评为
四星级文化礼堂。

“接下来，我们将继续以文化
礼堂为载体，以‘礼堂伙伴'公共服
务体系建设为依托，通过文化讲
堂、人文活动、乡土文化传承来传
递社会正能量。”区渔农村文化礼
堂联合会负责人表示，将持续致力
于文化基础设施提升，着力构建高
品质农村居民精神家园，不断满足
群众精神文化新期待，激发乡村振
兴新引擎。

我区推进海岛公共文化服务集成优化

“文化礼堂”筑起群众“精神家园”


