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人，一撇一捺，写起来容易，做起来难。
英雄人物的人生波澜壮阔， 普通百姓的人
生平淡质朴。 然而英雄毕竟是少数，真正推
动社会前行的主要力量是那些甘于寂寞、
十年如一日坚守在平凡岗位上的普通人。
郑旻子就是其中一员，她怀着对群众、对社
会的高度责任感， 用十余年最绚烂的青春
时光，坚守在餐饮食品安全监管岗位，用始
终如一的恒心、借势推进的匠心、无惧无畏
的决心，谱写最美的人生！

在郑旻子和同事们的共同努力下，区
市场监督管理局荣获 2020 年度省局综合
绩效考评优秀单位、 浙江省小微企业和个
体工商户“两直”工作集体三等功及市、县
（市、区）放心农贸市场建设工作成绩突出
单位等五项荣誉，获奖项数位列全市第一。

���她的美，在始终如一的恒心

“国以民为本，民以食为天，食以安为先。 ”餐
饮食品安全，与群众生活息息相关。

2004 年参加工作，2012 年职能调整，2014 年
市场监管局机构改革，她始终选择坚守在餐饮食
品安全监管工作的第一线。 近年，全国各地食品
安全事件频频曝光，群众怨声不断，各级政府和
群众对食品安全工作愈加重视，迫切希望职能部
门重拳出击、扭转形势。 作为一名餐饮食品安全
监管工作者， 面临着社会舆论和政府施政的压
力，承担着保障群众生命健康和社会稳定的巨大
挑战。她毫不退缩，在这个岗位上，一守便是十余
年。

“一个不懂装修的设计师不是称职的餐饮线
监管干部。 ”为了让厨房的装修更加合理、符合餐
饮操作流程，她干起了设计师的活儿，结合不同
厨房的具体情况，从厨房选址、功能区块布局、设
施设备配备等内容对建设进行细化明确， 或拿
起笔改改画画，为餐饮服务单位修改厨房的装修
设计图纸，或在工地挥斥方遒，指导厨房施工注
意事项，帮助提升基础硬件水平，打造“放心厨
房”，提升食品安全保障水平。她也是餐饮监管专
家， 对于每一条餐饮服务食品安全法律法规、每
一项餐饮服务食品安全操作规范都如数家珍。她
研读国家总局、省局、市局的每一份文件，为基层
所监管干部提供最专业、最明确的指导。

她的美，在借势推进的匠心

餐饮食品安全工作面广量大，需要多个部门
的协作与配合。作为餐饮食品安全监管主力的餐
饮科，任务艰巨。

为了更好地做好餐饮监管工作，她不断地思
考、实践如何借势推进、提高效能。 她反应迅
速， 围绕重点工作积极探索餐饮监管工作新
路径。 借助创建全国文明城市这一契机，集
中力量开展小餐饮整治行动，制定“红黑
榜”奖惩政策，引导餐饮行业加强自律、

提升服务、塑造品牌、打造典型，展示出良
好的行业形象，她和同事们通过一项一项比

照创文标准、一处一处落实问题整改、一条一
条完成要求达标，实现国测未失一分,荣获全市

2020 年全国文明城市创建工作集体嘉奖；根据省
政府“为民办实事”的要求，顺利完成农村家宴放
心厨房建设、学校食堂“阳光厨房”智能化升级
提升工作；围绕“众志成城 抗击疫情”，组织餐饮
单位主动参与公筷公勺的使用推广，线下在全区
餐饮单位全覆盖式张贴桌贴、墙贴等，线上创新

展开“文明用餐 我在行动”微信朋友圈集赞送公
筷活动，并将公筷公勺纳入餐饮服务单位“红黑
榜”评选标准；根据政府“惠民举措”,鼓励餐饮单
位报名参与“四好衢州 放心消费”活动，对商家
在活动过程中遇到的问题及时进行线上解答和
处理，助推消费券活动顺利开展，全区近 90%餐
饮服务单位参加活动，释放消费潜力；围绕区委
区政府制定出台的大商贸政策，引导更多餐饮行
业发展提升，复工复产率达 92%；根据中央“两直
资金直达基层”政策，核查辖区餐饮单位基本情
况，补助餐饮服务单位 1000 余家，有序推进餐饮
行业复工复产；围绕“数字化”转型升级，构建
“一图一码一指数”智慧监管示范区，以衢江东方
商圈、衢江美食城、高速服务区及重点餐饮为试
点，先行落实、以点带面、逐步推广。截至目前，在
全区共布点阳光餐饮 151 家， 其中东方商圈、信
安大道、天脊龙门景区、上方高速路服务区实现
阳光餐饮 100%全覆盖。

她的美，在无惧无畏的决心

2020 年新年伊始，一场突如其来的新冠肺炎
疫情在全国迅速蔓延。 疫情就是命令，防控就是
责任，她第一时间应召回归岗位。

春节是餐饮消费高峰期，酒店包厢早早就被
预订一空，餐饮店购置大量食材，员工老板做好
了加班加点的准备。 此时，区疫情防控指挥部下
达了餐饮行业停止营业的指令。 指令就是命令，
接下来要如何执行？ 她在与领导汇报后，立即贯
彻指令， 一方面通知关停农村家宴放心厨房，劝
停农村集体聚餐活动，另一方面积极协助各大酒
店取消顾客订单，暂停堂食服务。疫情期间，迅速
取消集体聚餐 6000 余桌， 全区没有发生一起聚
餐引起的病毒传播事件。

同时，作为一名党员，她也承担着联系小区
“包区清楼”的工作。 按照小区包干联系任务，她
与同事在小区卡口 24 小时值守排查管理， 严格
落实小区“封闭管理”政策，对进出人员做到“三
问”：问是否小区住户、问是否去过重点疫区、问
本人及家人是否有发烧、咳嗽的症状，登记测量
进出人员体温。

她在平凡的岗位上兢兢业业、 无私奉献，不
图名不图利，用心做好每一件小事，用情服务好
每一个对象。

路漫漫其修远兮，吾将上下而求索，她凭着
对工作的热爱、执着、赤诚，一心扑在工作上,默
默为餐饮监管事业奉献自己的青春和力量，以一
个共产党员的忠诚和无私的奉献,实现着自我的
追求。 内容 / 马李娜
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