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众邦银行：专业交易服务银行 专注服务中小企业

关于众邦银行

众邦银行由卓尔控股主发起，并联

合其他多家湖北民营企业联合设立，是

银保监会批准成立的全国第 11 家民营

银行， 也是湖北省首家民营银行，于

2017 年 5 月 18 日正式开业，初始注册

资本 20 亿元， 于 2020 年 1 月 16 日完

成增资扩股，注册资本达到 40 亿元。

众邦银行是国内首家互联网交易

银行， 于 2019 年获得国家高新技术企

业认定， 成立以来众邦银行始终秉承

“专注产业生态圈，帮扶小微企业、助力

大众创业”的使命，以交易场景为依托，

以线上业务为引领，以供应链金融为主

体，以大数据风控为支撑，着力打造三

个银行，即“打通交易与场景的互联网

交易银行，致力于产融深度融合的供应

链金融银行，数字化驱动科技赋能的开

放型数字银行”。

武汉众邦银行挂牌现场

武汉众邦银行大堂

“云上智能”纾困小微企业
———访武汉众邦银行行长程峰

变“面对面”为“键对键”

作为湖北首家民营银行，众

邦银行充分发挥“互联网交易银

行”优势，创新产品和服务，加大

线上帮扶小微企业力度。 2020

年以来，普惠小微企业贷款增幅

居本地同业领先地位。

应贷尽贷， 截至 2020 年 8

月末，普惠小微企业贷款较年初

增长 53.87%，本地同业中领先。

应延尽延， 已为 2800 多户

普惠小微企业实施延期还息，延

期率位居全省金融机构前列。

这是成立仅 3 年多、 员工

300 多人的武汉众邦银行的援

企惠企数据。 作为湖北首家民营

银行， 众邦银行在落实“六稳”

“六保”任务中，充分发挥“互联

网交易银行”优势，全力纾困市

场主体。

金融支持稳企业保就业，民

营银行如何展现担当作为？

“民营银行与民营企业， 可谓是鱼
与水的关系。 越是企业艰难时，我们越
要抓住痛点，把痛点变成创新点，为企
业纾困解难。 ”程峰说。

2020 年 9 月 11 日， 武汉达鑫源有
机肥有限公司总经理靖德喜在手机上
申请并提款“众商贷”100 万元， 利率
4.9%，用于疫后扩大生产。“众商贷”是
众邦银行最新推出的纯信用贷款产品，
首期额度 20 亿元， 目前优先服务武汉
市工商联会员企业，具有高额度、纯信
用、全线上等特点，有较好纳税记录、经
营信用的企业无需抵押即可在线申请。

仅在武汉拥有一家网点的众邦银
行，是怎样的一家银行？

“变‘面对面’为‘键对键’，我们从
成立初期就确立了‘互联网交易银行’
的定位。 ”程峰介绍，遵循民营银行“一
行一店”模式，众邦银行以互联网模式

运营、以供应链金融为主体，90%的业务
线上开展， 客户通过直销银行 APP、微
信银行、交易场景、小程序、H5 等线上
渠道和线上接口均可随时随地获得金
融服务。

该行 60%的员工为科技研发人员，
也是全国五家获得高新技术企业认定
的银行之一。 基于开放、连接、共建、共
赢的理念，众邦银行借助区块链、物联
网、大数据等金融科技，打造“众赢通”
平台， 为合作伙伴提供一体化金融服
务，构建起“交易信用”模型，降低服务
小微企业融资成本，并打造了“司南”精
准营销系统、“倚天” 大数据风控平台、

“洞见”客户行为预知系统和“众目”贷
后管理系统，完成全流程数智化能力建
设。 目前，众邦银行资产规模超 600 亿
元， 服务 1700 万用户，90%的信贷客户
为中小微企业商户和个人消费者。

降低门槛，普惠客户增长超一倍

“科技能力究竟强不强，疫情是一场
大考。”程峰介绍说，疫情发生后，众邦银
行线上产品迅速满足“零接触金融服务”
需求， 并及时调整风控模型降低融资门
槛，支持小微企业疫情防控和复工复产。

第一时间， 众邦银行为湖北省中小
微企业匹配 50 亿元专项信贷规模，并给
予小微企业贷款差异化优惠。 2020 年 3
月起， 在再贷款再贴现等金融支持小微
企业政策下发后， 该行结合服务小微企

业的拳头产品“众链贷”“众微贷”，推出
了“战疫云贷”专项再贷款产品。“战疫云
贷”单户授信 1000 万元及以下，专门用
于帮助受疫情影响的小微企业缓解短期
流动资金困难，提供纯线上、利率低、手
续简、批量化服务。 2 个月时间内，“战疫
云贷”发放 628 笔，金额 7.45 亿元，平均
利率 4.5%。

2020 年 4 月底，众邦银行与国家开
发银行开展 20 亿转贷款业务合作，开启

了民营银行与政策性银行合作的新模
式，通过线上服务，湖北超千家小微企业
从中受益，并有效降低融资成本。

2020 年以来，众邦银行贷款规模保
持高速增长。 截至 2020 年 8 月末，各项
贷款总规模较年初增长 34.09%，其中普
惠小微企业贷款规模 40.43 亿元， 较年
初增长 53.87%，普惠小微企业客户数量
增长一倍以上。

“帮助小微企业，我们主动找客户”

众邦银行客户群体中， 以商贸、旅
游、健康、制造等行业为主。 这些行业受
疫情冲击较大， 正常偿还贷款存在较大
压力，迫切需要纾困帮扶。

“纾困小微企业， 不是客户找我们，
而是我们主动找客户。 我们提供云上智
能化入口， 只要是符合政策规定的小微
企业，可以轻松在线申请纾困支持。 ”程
峰说， 在监管部门出台临时性延期还本
付息政策后， 众邦银行仅用 3 天时间就
开发上线自助续贷系统。

餐饮企业武汉凯威啤酒屋受疫情影

响损失较大，2020 年 2 月中旬申请将
574 万元贷款的利息延期 3 个月，6 月中
旬又顺利办理了部分本金延期 3 个月。
据介绍， 为让货币政策直达基层民生，
2020 年 6 月份起众邦银行要求企业办
理延期申请时，补充签订稳岗承诺书。

截至 2020 年 8 月末，众邦银行已为
621 户普惠小微企业实施延期还本政
策，延期贷款本金 11.12 亿元；已为 2823
户普惠小微企业实施延期还息政策，延
期付息金额 1.56 亿元，对应贷款金额达
40.95 亿元。

为进一步支持民营小微企业疫后重
振，2020 年 9 月 14 日众邦银行召开“金
融支持稳企业保就业工作专项会议”，成
立由主要行领导牵头的专项指挥部和各
条线工作专班，实施“五个一线”工作法：
各部门主要负责人到一线指导和督办；
政策制定部门和业务部门深入一线现场
办公；为一线定制专属方案，切实解决企
业实际困难；设立绿色通道，第一时间解
决一线小微企业需求； 对政策在一线的
落实情况实行量化考核。

摘自：湖北日报

武汉众邦银行行长程峰

众邦银行斩获《亚洲银行家》
中国最佳数字化转型大奖

数字驱动 助力小微

随着数字经济在金融领域的深度
发展， 各类金融机构根据自身发展需
要持续加大在金融科技上的投入。“E
账通” 是众邦银行推出的一套面向行
业场景的金融解决方案。 该方案以深
度定制化的综合账户体系为基础，集
成存、贷、汇等全方位金融服务能力，
打造开放智能数字化金融服务平台。
通过 API、H5、SDK 等多维度输出，赋

能平台企业。通过便捷的线上开户、账
户管理、收付款、融资、担保支付、分
账、电子回单等一揽子优质金融服务，
无缝触达平台交易场景下的 B、C 端
用户，实现资金流、信息流闭环，大大
提升平台数字化经营能力， 增强平台
上小微企业和个人用户体验， 促进产
业和金融的深度融合发展。

目前众邦银行已与中农网、 卓钢

链、中诚信、百融云创、分贝通、中金支
付、汇付天下等超过 60 家平台和金融
科技公司达成合作，涵盖农业、旅游、
教育、电子商务、供应链、物流、工资税
筹等 10 多个行业场景，为产业平台上
的小微企业和个人用户提供优质金融
服务，助力小微企业经营发展，推动产
业平台的良性运转。

开放平台 构建生态

众邦银行成立伊始即定位为互联
网交易银行，经过几年的摸索和积累，
走出一条可持续的交易银行发展模
式。 众邦银行推出的“众赢通”平台基
于开放、连接、共建、共赢的理念，为合
作伙伴提供稳定资金、优质资产、交易
流量、账户服务、支付结算、存款理财、
大数据风控、 投融资等一体化金融服
务， 实现平台一点接入、 生态全程响
应。

目前“众赢通”已面向金融机构、
产业互联网和消费互联网的各参与方
提供数智化金融服务， 具体来说在三
个维度提升服务质效：

一是关注用户旅程： 通过解构用
户交易行为， 洞察用户交易旅程中的

金融痛点，利用邦企通、邦户通将众链
贷、众易贷、众力存、众惠存等存贷产
品嵌入到对应的交易场景中， 形成一
套集账户、支付、信贷、理财为一体的
金融解决方案， 让用户交易旅程更畅
通。

二是贯通账户体系：以 E 账通账
户体系和开放银行为底层支撑， 打通
产业链 B、C 端的账户体系，同时结合
区块链、 物联网、5G 等新技术实现产
业链信息流、商流、物流、资金流四流
合一， 提升产业链上 B、C 端的数字
化、智能化水平，实时洞察和满足用户
金融需求，提升产业链的交易效能，促
进产业良性运转。

三是构建活户生态： 围绕用户交

易行为搭建整个生态的基础服务设
施，如会员体系、积分体系、权益体系、
联合贷、联合存等，将存、贷、汇等金融
服务赋能给生态合作伙伴和用户，同
时为生态内各类机构分享流量、 提供
数据接口、 提供产品模块， 吸引从 B
端到 C 端合作伙伴共建生态，开发出
更多优质金融服务、 并通过横向复制
纵向衍生， 进一步穿透 B、C 端客户，
提升生态对客户的粘性， 共同促进生
态发展。

对于“众赢通”核心竞争力，众邦
银行行长程峰强调，关注用户旅程、贯
通账户体系、 构建活户生态是为用户
创造价值的核心基点和根本出发点。

践行普惠 科技赋能

立足于做金融体系补位者的众邦银
行， 凭借独特的发展模式在 3 年多发展
历程中为超过 1600 万用户提供普惠金
融服务，资产规模突破 600 亿元。新冠肺
炎疫情发生后， 众邦银行更是展现出武
汉本地法人银行的责任与担当， 为湖北
省中小微企业匹配 50 亿元专项信贷规
模； 对 2498 户中小微企业延期还本付
息，涉及本息金额达 118.5 亿元；推出支
持小微企业复工复产的“战疫云贷”，共
发放贷款 628 笔，金额 7.45 亿元。

众邦银行在普惠金融道路上的高速
发展离不开科技赋能，自 2017 年 5 月成
立以来， 众邦银行就高度重视高新技术
人才的引进和培养， 截止到目前全行有
60%的员工从事科技研发、大数据、信息
安全等方面工作。 2019 年 11 月众邦银
行获得国家高新技术企业认定， 成为全
国第五家获得高企认定的银行， 同时被
认定为武汉市科技“小巨人”企业，是湖

北首家获此殊荣的金融机构。在 2020 年
公布的“2019 年全球银行发明专利排行
榜（TOP100）”上，众邦银行获得第 28
名。

未来，众邦银行将继续秉承“专注产
业生态圈、 帮扶小微企业、 服务大众创
业”的使命，以数字驱动、科技赋能为支
点， 为更多的产业平台客户提供数智化
的供应链金融服务。

2020 年 8 月 28 日，由

国际权威财经杂志《亚洲银

行家》主办的“2020 中国未

来金融峰会” 在深圳成功举

办， 来自 150 多家金融服务

行业机构的 400 多名业界领

袖出席活动并共同见证峰会

颁奖盛典。 众邦银行“E 账

通” 凭借在数字化转型中的

显著成果， 荣获中国最佳数

字化转型大奖。

《亚洲银行家》此次评选

收到近 400 个中国金融机构

的案例， 由亚洲银行家的研

究团队和评审团在严密公正

的基础上对参选材料进行评

估调查， 历经 3 个月评选出

最终结果， 受到了国际金融

行业的广泛认可。

摘自：楚天都市报武汉众邦银行

颁奖现场

众邦银行
发展历程

众邦银行正式开业

2017年 5月 众邦直销银行、
众邦宝正式上线

2017年 9月
总资产规模 145 亿元，

开业即盈利

2017年末
正式加入

人行二代支付系统

2018年 9月

打造华中地区
首家开放银行

2018年 10月

总资产规模 293 亿元，
客户数 480 万户

2018年末
E 账通正式商用

2019年 1月
获主体长期信用

评级 AA 级

2019年 8月
获 2019 年国家高新技
术企业认定，获武汉市
科技“小巨人”企业，成
为湖北首家获此殊荣

的金融机构

2019年 11月

推出首张Ⅱ类户
虚拟卡“邦卡”

2019年 12月

总资产规模 419 亿元，
客户数突破 1200 万

2019年末

完成增资扩股，
注册资本达 40 亿元

2020年 1月

“2019 年全球银行发
明专利排行榜

（TOP100）”，众邦银
行荣获第 28 名

2020年 4月


