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“你在这稍微等一等，我等会儿送你上车啊。”

“好的，谢谢……”

近日，衢江00后视障女孩徐佳媛在网上发布了一段14分钟的视频，记录了她从山东出发，一路被爱“包裹”跨越1200公里

回到家乡衢江的历程，引发百万网友的关注。

回家有爱就不怕AA
在衢江区徐佳媛的家中，记者见到了这

位清秀的女生和她的家人。目前在山东滨州

医学院大三就读的她，每年寒暑假都是独自

往返家乡和求学地。

第一次离开家乡外出求学时，是爸妈陪

着徐佳媛申请并体验了特殊旅客服务，也正

是有了那一次的体验，父母才放下心来让她

尝试一个人出行。“因为第一次爸妈肯定不放

心，所以我就预约了重点旅客，让他们陪着一

起出门，知道国铁集团是怎样服务重点旅客

后，他们也就放心了。”徐佳媛说。

“你好，我申请了特殊旅客……”今年寒

假也不例外，徐佳媛独自一人从山东烟台南

站踏上了返乡旅途。

“外面太冷，请跟我走……”从候车大厅

到站台，工作人员的细心照顾让徐佳媛感觉

很温暖。临上车前，徐佳媛还将提前准备好

的贺卡送给了工作人员。“收到这个卡片感觉

很意外，人民铁路为人民，作为一线的铁路工

作者，我们最终的目的就是让旅客感到平安、

温馨。”国铁济南局烟台车务段烟台南站副站

长徐斌说。

上车后，青岛客运段列车工作人员前来

引导徐佳媛。到了上海虹桥站，徐佳媛在志

愿者带领下踏上即将开往杭州的列车。杭州

东站工作人员在接上徐佳媛后，又将她交给

了地铁站工作人员。

就这样，三座城市，两趟列车，一趟地铁，

在大家的接力帮助下，徐佳媛顺利抵达和家

人约定的位置。

跨越跨越12001200公里公里
衢江视障女孩被爱衢江视障女孩被爱““包裹包裹””的回家路的回家路

记者杨睿郑孙妙奇王昕汉

爱心在循环，善心在传递，一句

句“我来帮你”，让徐佳媛感受到世

间的美好。在采访中记者了解到，

徐佳媛每次单独出行，总有好心人

帮助她，除了交通部门的工作人员，

还有来自陌生人的善意。所以在这

次出行前，她特意准备了贺卡，想将

这份爱和温暖传递下去。

“如果你一会儿需要帮助，可以

跟我说。”在上海开往杭州的高铁

上，徐佳媛没想到身旁的女孩主动

跟她说起了话。“我特别感动，感觉

很温暖，她还跟我分享了她带回家

的小植物，感觉是个很有耐心、很温

柔的小姐姐。”徐佳媛说。

徐佳媛从包里掏出贺卡送给这

位女孩，女孩在下车前也给徐佳媛

留下了小纸条，上面这样写着：“天

使姐姐一定用其他更美好更独特

的天赋换走了眼睛，相信你在未来

一定会越来越好。”“这句话让我印

象很深，因为很多人都会说，上帝

给你关上了一扇门，一定会用另外

一种方式给你打开一扇新的窗户，

她应该也是想表达这个意思。她

还祝福我成为一名酷酷的中医姐

姐，这也是我希望成为的样子。”徐

佳媛说。

萍水相逢的两位女孩，在短暂

的相处中，用最大的善意温暖着对

方。其实，在徐佳媛独自外出时，

总能听到那些暖心的声音。徐佳

媛说，因为眼睛看不见，独自出门

的时候，她总在不断寻求他人帮

助，挂在嘴边最多的话是“谢谢”和

“对不起”。

“这个世界上的好心人真的太

多了，我可能接收到的善意比大家

都多。我不知道怎样回馈他们，所

以我只能对他们说声谢谢。大家的

善意让这个世界变得更加美好。”徐

佳媛说。

勇敢所行化坦途BB

陌生人的善意和温暖，给了徐佳媛莫大的鼓

励，她也慢慢地打开自己，让自己尝试更多的不

可能。

徐佳媛的眼睛天生残疾，也曾因为担心不方

便而不敢独自出门。但在听了很多盲人博主发的

视频后，她也尝试用这种方式接触更多的人。去

年9月，她开始学习拍摄、剪辑视频。

一个挂在脖子上的支架，一台运动相机就是

她的拍摄装备。从最开始的不熟悉，到现在指尖

飞舞，她已经可以很熟练地运用键盘上的快捷键

在视频软件上快速剪辑了。“我想记录下我的生

活，眼前虽然一片黑暗但是内心是光明的，我想通

过我的视频给大家传递一些温暖，也想把帮助我

的人的面孔记录下来。”徐佳媛说。

在徐佳媛分享的镜头里，她“看见”的是五彩

缤纷的世界，是努力向前走的勇气，是世界赠予她

的美好。

在徐佳媛自媒体账号的主页上，她这样写

着：眼前黑暗，心向光明，第一视角分享盲人女大

的欢乐生活。正因为走出去，徐佳媛才会遇见那

么多温暖的人，也因为她的记录，温暖传递给了

更多的人。

在徐佳媛的自拍视频里，温暖归途中的美好

瞬间是值得纪念的，春节与家人团聚、出游的幸福

瞬间是值得分享的。新的一年，徐佳媛走进衢江

区图书馆，在知识的海洋里汲取能量，也送出代表

着感恩和谢意的盲文新年贺卡。“贺卡上是她自己

刻的盲文，下面还用文字进行了备注。这是我们

图书馆第一次收到盲文贺卡，非常开心。”衢江区

图书馆工作人员刘凯说。春节期间，徐佳媛还和

家人走进衢江区高家镇盈川村，逛非遗市集，品特

色美食，“看”AI机器狗现场秀绝活，徐佳媛用镜

头记录下了出游的美好时光。

说起女儿，爸爸徐光浩一脸骄傲，他拿出一张

珍藏了十多年的报纸，“这张是10岁左右丸子当

护旗手的照片。”照片上，个子小小的徐佳媛留着

和“小丸子”一样的发型，站在第八届全国残运会

开幕式上。“她想要的东西，都会自己去争取，不管

再苦再艰难，她想会方设法去实现她的理想。”

虽然眼睛看不见，但徐佳媛从未觉得自己比

别人差。她相信自己“不是不能，只是不便”，借助

盲杖的指引，她在未知的前行中努力触摸生活的

轮廓。

“我觉得我是个i人，但是出去的时候大家可

能都觉得我是个e人，因为那是不得不e，就是迫

不得已e，或者说当你需要帮助的时候，按照我们

的话来说，就是该e的时候e，所以你要主动跟他

们说出你的诉求。”徐佳媛说。

生活在看不见的世界里，是人们用爱打破了

徐佳媛的黑暗，她喜欢作家大冰《保重》这本书，正

如书籍封面上写着“于无常处知有情，于有情处知

众生”，这像极了她的“光明”人生。

“给你们弹一首我喜欢的歌《flower》，我希望

我的人生也能像花一样慢慢地绽放。”采访的最

后，徐佳媛抱起吉他，为记者演奏，优美的旋律在

空气中静静流淌……

美好世界赠予我CC

徐佳媛在衢江区图书馆阅读。

徐佳媛在弹奏吉他。

徐佳媛独自出行。

在上海开往杭州的高铁上，邻座的陌生女孩写给徐佳媛的纸条。

徐佳媛在公交站台等车。


