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本报讯（记者 吴可润）为持

续优化无障碍服务，近日，衢江区

在多个办事场所正式启用智能手

语翻译机，更好地搭建起与听障人

士的沟通桥梁，让听障人士咨询更

顺畅、办事更方便。

近日，在衢江区残联办事大厅

内，一位听障人士正在使用智能手

语翻译机和工作人员对话。

听障人士朱溢想找一份工作，

他对着智能手语翻译机打出手语

后，屏幕中立刻显示出“我想找一

份工作”的字样，并实时播出声

音。了解他的需求后，窗口工作人

员对着机器说出“请你先填一张

表”，屏幕上显示出对应的文字的

同时数字人打出手语。在智能手

语翻译机的协助和工作人员的细

心帮助下，朱溢很快完成求职登记

流程。

“以前是写字交流，有时候别

人看不懂。这个设备用起来很方

便，办事很快，只要打手语就好

了。”听障人士朱溢说。

“现在用了这个机器我们可以

更直观地跟他们交流，我讲的话也

能翻译成手语，让他们更清楚地理

解。”衢江区残联窗口工作人员徐

静说。

这是智能手语翻译机在衢州

的首次使用。这批设备由的衢州

市南孔精英创业人才项目——鲸

言科技研发，投用后能基本实现听

障人士和办事人员的无障碍沟

通。据了解，在该设备投用之前，

窗口工作人员与听障人士交流主

要依靠手写文字或在专业手语老

师的协助下进行。

“他们有些习惯性讲方言的，

写出来的一些话也比较晦涩难

懂。语序这一块也会是倒装之类

的，我跟他们交流的时候就会出现

一些障碍。”徐静说。

手语和普通汉语语序和表达

有所不同，听障人士在表达书面语

的时候往往会遵循手语打法逻

辑。同时，由于中国手语包含国家

通用手语和各地自然手语，词汇量

较小且具有一定差异，导致在外出

就医、办事时，听障人士与工作人

员交流存在一定困难，该设备投用

能有效解决这一问题。

“我们对聋人的肢体语言和

面部表情进行捕捉，比对大数据，

通过 AI 智能实现手语实时翻译。

目前该设备能够做到实时的手语

翻译，后期我们将通过更多的语

料训练、更多的大数据收集，对各

地的方言还有一些专有名词进行

升级，完全达到实时翻译。”衢州

鲸言科技有限公司副总经理邹永

春说。

一直以来，衢江关注、重视无

障碍环境建设。这些智能手语翻

译设备在行政服务中心、残联办

事大厅、宁波银行投入使用，进一

步完善无障碍建设内容，提升听

障人士办事幸福感和满意度，构

建了更贴心、舒心、暖心的无障碍

办事环境。

“目前衢江区在肢体无障碍、

视力无障碍这一块的建设相对比

较完善，在听力无障碍这块相对

比较欠缺，沟通当中容易产生一

些歧义。通过引入这款设备，可

以很好地解决这方面的问题，也

填补了这方面的空白。”衢江区

残联党组成员、副理事长柴文胜

说。

衢江首批智能手语翻译设备正式投用

衢江区“小桔登”上门为群众提供便捷高效登记服务
本报讯（记者 王钧毅 吴春义）

连日来，衢江区资源规划局“小桔

登”志愿服务队上门为群众提供

不动产登记、帮办等特色服务，让

群众在家门口就能办理不动产

证，用党建力量推动化解历史遗

留问题。

3 月 10 日，在云溪乡思源村村

委会，衢江区资源规划局“小桔登”

志愿服务队上门为 20 多户村民办

理不动产登记相关事宜，重点讲解

安置房办证流程和所需材料。农

户们一边听着工作人员的讲解，一

边在不动产登记表上签字。当被

告知本周内就能拿到不动产证，他

们的喜悦之情溢于言表。

“我们自己去办这些证，要跑

很多的部门，我们都不知道要拿哪

些材料，衢江区（负责）不动产办理

的工作人员服务非常到位，到我们

村里来一步一步地教我们，让我们

自己少跑路，可以一站式地把证办

下来。”办事群众蓝小春说。

据了解，云溪乡思源村是乌溪

江库区移民的安置点，不动产登记

直接关系到户口迁移、子女入学、

社保就业等现实需要。因历史遗

留原因，“登记难”问题成为群众的

忧心事。2024年，衢江区开展不动

产“登记难”问题整治专项行动，由

衢江区资源规划局年轻党员、干部

组成“小桔登”志愿服务队，为群众

提供上门办证服务。

“通过上门来收集资料、面询

签字、受理审核，通过这么一套程

序，让老百姓足不出户就能办证，

打通服务的最后一公里，不断提升

他们的满意度。”衢江区资源规划

局行政审批科副科长江红霞说。

近年来，衢江区持续完善不动

产登记基层服务体系，将服务窗口

延伸至基层，打通便民服务的“最

后一公里”，实现“工作人员多跑

路，群众少跑腿”。自 2024 年开展

集中整治不动产“登记难”问题以

来，通过“小桔登”志愿服务队的各

种特色服务，衢江区已完成相关不

动产登记发证800余套。

本报讯（记者 吴可润 朱惠
通讯员 郑玲玲）为进一步推动衢

江区油茶产业高质量发展，衢江

区农投集团从源头出发开展油茶

苗木抚育，提高油茶苗木存活率、

保障油茶鲜果产量。

近日，位于大洲镇沧州村的

衢江区森衢种业有限公司大洲种

植基地内，多名工人正在为油茶

苗木喷洒杀菌药水，十余名工人

正对苗木进行收集整理，提高土

地利用率。该基地每天都有近20

名工人，负责苗木的日常养护。

“平常拔草、种苗，车子来还

要装车，我们家在附近，在这里干

活蛮好的。”工人方慧珍说。

油茶作为一种重要的木本油

料作物，榨取的茶油富含多种营

养成分，市场前景广阔。为保障

油茶鲜果产量，该基地主要负责

全区范围内所需油茶苗木的前期

抚育。目前，基地内共抚育“长

林”系列 5 个品种，近 100 万株油

茶苗木。

“长林系列的优势有三点，产

量比较高、抗寒性比较高，对土壤

的生长环境要求比较低。我们现

在初步统计，如果培育、管护到

位，亩产能达到 1 万元左右。”衢

江区森衢种业有限公司负责人吴

俊说。

油茶苗木抚育主要包含采

穗、扦插等工序，需要先后在多种

基质内抚育。油茶苗木成活率不

仅与自然环境和后期养护方式有

关，苗龄的影响至关重要。

“抚育到 30 公分左右，分发

给各个乡镇农户，这样它的品种

比较纯粹，生长率也比较高。”吴

俊说。

目前，衢江区油茶种植面积达

1万亩，预计今年出圃超30万株。

衢江抚育油茶苗木近百万株

公 益 广 告

衢江传媒集团 宣

本报讯（记者吴可润）3月11

日是衢江区体育馆向公众开放第

一天。晚上 7 点，馆内乒乓球桌

前，乒乓爱好者挥舞着球拍，你来

我往，尽情享受运动的乐趣；场馆

中央，广场舞爱好者身着统一服

装，动作优雅地伴随着节奏跳舞。

“朋友叫我来打球，说有新场

地。这里灯光设备很不错，适合

和球友一起玩。”市民丁晓飞说。

回想起以前在广场上跳舞，

市民严雪萍感叹：“体验下来，体

育馆跳舞的区域非常舒服而且跳

舞再也不怕下雨。”

衢江区体育馆是一座功能完

善、设施一流的现代化体育场

馆。馆内布设羽毛球、乒乓球、手

球等运动场地，设更衣室等辅助

用房，馆内无人运动区域可灵活

切换项目，最大限度提升场馆使

用效率。

据了解，衢江区体育馆正常

开放时间为每晚 6 点 30 分至 10

点，如遇赛事、活动另行调整。为

保障场馆长期高质量运营，4月1

日起以低收费向公众开放。

“体育馆开放，可以降低我

们的运动成本，改善运动质量，

让更多人参与体育锻炼。”市民余

佳绘说。

衢江区体育馆向公众开放

本报讯（通讯员 祝磊 胡怡
凯）3 月 10 日，衢江区局在通浦

路农贸市场举行“五统一”电子秤

启用仪式，标志着全市首个集贸

市场计量管理标准化试点正式落

地。该试点通过党建统领、政银

企协作、精细化管理等创新举措，

着力破解农贸市场缺斤少两顽

疾，切实维护消费者合法权益。

此次试点为市场内 101 家商

户统一配发经强制检定的专用电

子计价秤，实行“统一配置、统一

标识、统一管理、统一检定、统一

维护”五统一管理模式，并同步在

市场人流量大、计量投诉高发的

重点区域设置 5 台公平秤，构建

起“商户用秤+公共核验”双保险

机制。同时，衢江区局联合市场

主办方推出的农贸市场诚信计量

公示体系也成为试点亮点。创新

设立农贸市场诚信计量信息公示

栏，将《衢江区农贸市场诚信计量

管理制度》《检定结果公示》《计

量违规公示栏》等信息公示在市

场显著位置，让监管公开化、透明

化、社会化。

衢江在全市率先开展集贸市场电子秤
“五统一”试点 守护“秤上民生”

本报讯（记者 汪舒宁）3月8

日，衢江区科技局（科协）联合衢

江区社会组织服务中心开展农函

大衢州分校教学点药膳技能培

训，传授药膳知识及制作技巧，普

及健康饮食理念。

培训采用理论与实践相结合

方式。药膳师介绍中医基础理论

知识和春季养生要点，分享家常

药膳制作方法，帮助学员理解药

膳在日常饮食中的应用与功效。

在实践环节，药膳师边烧制边讲

解食材选择、搭配技巧及其养生

功效。

“阳春三月，我们吃好药膳一

年健康。今天我教大家做了两道

药膳，一道菜是酸枣仁山楂炖猪

心，适合阴虚燥咳人群食用；另

一道菜是百合葛根鸡骨架，具有

行气散瘀的功效。”药膳师王彩

云说。

据了解，区社会组织服务中

心作为农函大衢州分校教学点，

在区科技局（科协）指导下，去年

已开展两期中式面点培训。区

社会组织服务中心将结合季节

特点、乡镇特色，继续走进各乡

镇开展药膳、特色小吃免费系列

培训. 活动预告将在浙江省政务

服务网“你点我来科技服务”板

块发布。

“此次活动我们感受中医师

带来的药食同源理念，解锁春天

的专属药膳。后续我们会在各乡

镇举办药膳、中式面点的系列培

训，传播健康理念，提升大家的美

食技能。”衢江区社会组织服务中

心理事长余小琴说。

科普药膳知识 传播健康理念
科 技 之 窗科 技 之 窗

区科技局区科技局（（科协科协））主办主办

小手灌溉希望 绿意点亮未来

区缪家幼儿园以“绿芽计划”为主题，开展了

一场充满童趣与教育意义的植树节育种活动。

本次活动不仅让孩子们亲身体验种植的乐趣，更

将环保教育、科学探索与劳动实践深度融合，在

孩子们心中播撒下热爱自然、守护绿色的种子。

通讯员严凯伶郑露露

廿里镇中心幼儿园特邀种植经验丰富的家

长和老师作为种植顾问并成立家长“护苗队”，他

们分别以生动有趣的讲解向孩子们介绍了各种

农具的名称及用途，分享了一些种植瓜果蔬菜的

小技巧。小芽宝们拿起各种种植工具，为各植物

种子找到属于自己的“家”。

通讯员蒋紫微

廿里镇中心幼儿园后溪分园开展了播种希

望“植”得期待的主题活动。小托班小朋友为幼

儿园里的花草树木浇水；中班孩子们用绘画的方

式，制作多彩的树林；大班小朋友种下一抹绿色，

播撒一簇希望，收获一份成长。通过活动，孩子

们不仅亲身体验了植树的乐趣，还深刻认识到环

保的重要性。 通讯员李琳

廿里镇中心幼儿园文卫分园内，一场别开生

面的植树节主题活动正热烈展开。孩子们在老

师的带领下来到了幼儿园的种植区。他们有的

挖坑，有的植树，有的浇水，还有的为小树苗挂上

“保护宣传牌”共同播种下了绿色的希望。此次

活动不仅锻炼了孩子们的动手能力，还学会了团

结协作，保护植物，爱护地球。

区大桥幼儿园开展了一场别开生面的植树

节活动。孩子们拿起五彩画笔，用稚嫩笔触展现

出对大自然的热爱和对节日的独特理解。随后，

孩子们参与到种植活动中，他们手持小铲子，认

真地挖土、栽种、浇水。在与植物的亲密接触中，

孩子们感受到劳动的乐趣，也领悟到爱护环境的

重要性。 通讯员周发涛

区实验幼儿园的小朋友们开启了一场奇妙

的树木探索之旅。活动中，孩子们为小树浇水，

用稚嫩的小手呵护着每一株嫩绿的生命。通过

互动讲解，孩子们了解到树木从种子萌芽到长成

参天大树的漫长历程。

通讯员李璐卢晨曦


