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交通旅游导报 杭州长运运输集团“抗疫”进行时 04~05 聚焦

疫情发生以后，杭州长运发布了《告全体员工书》，解决了员工的
薪资问题。对旅游车、网约车、租赁车驾驶员采取不低于去年同期水
平发放政策，对实行计件工资制的驾驶员等岗位，在家待岗工资发放
标准参照其他计时工资制岗位月平均工资水平重新确定，解决了员工
的后顾之忧。同时，为全体员工及一名家属保了守护保防疫保险。此
外，经多方努力多渠道筹措，采购了大批量的口罩、消毒用品、测温仪
等物资，确保员工防疫物资充足。《告全体员工书》一经发布，获得各
方点赞：“杭州长运践行初心使命、体现担当作为！”“杭州长运了不

起，有爱心！”“为大企业的责任和担当点赞！”
在杭州的各大汽车站，干部职工们放弃假期，从除夕开始留守车

站，密切关注班次变化，及时调整停复班计划，做好旅客安抚和解释
工作；积极开展疫情防控宣传，在进站口、检票口、出站口张贴疫情防
控健康科普知识，帮助旅客提高防控意识；并肩负起整个车站车辆消
毒任务，座位、扶手、地板、车门边缝等细节部位也不松懈，尽最大努
力为乘客创造安全健康的乘车环境……疫情期间，杭州长运坚守一线
的员工不胜枚举，他们用行动默默支持着这场没有硝烟的战“疫”。
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坚守！
《告全体员工书》送来定心丸一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一

志愿“摆渡”智守“门户”保畅护航

杭州长运“硬核”抗疫显骨干担当

3 月 7 日晚，杭州长运劳模驾驶员付强接到紧急通
知，让他连夜驾车前往嘉善大云中转站，转运从上海机
场回杭的归国人员。接令后，付强匆匆扒了几口晚饭，
简单收拾行李，立即出门为车辆做好消毒工作，驾车抵
达大云中转站待命。次日凌晨接到出车任务，他立刻穿
上防护服，戴上口罩、护目镜、手套，载着 20 名从日本、
韩国、美国等地回杭人员及 3 名随车工作人员，出发前
往集中观察点。

当前，做好境外输入性疫情防控工作成为疫情防控
新重点。杭州长运积极响应做好上海口岸境外来杭人
员接驳转运、应急保障等相关工作的要求，集结力量、迅
速行动，派出了 16 名党员、优秀驾驶员和 8 辆符合要求
的大巴车辆在大云检测点 24 小时待命，全力做好上海
口岸境外来杭人员接驳转运任务。

3 月 7 至 3 月 18 日，杭州长运共出车 153 趟，运转
1252 人。
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守门！
当好境外返杭人员摆渡人一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一

□本版文字 李若若 张红卫
□本版图片由杭州长运提供

“浙江省归国华侨联合会为浙江省防控新冠肺炎进口捐
赠物资受赠单位，现因防控工作需要，需前往上海海关接受有
关进口捐赠物资。”2 月 7 日，浙江长运物流接到委托，随即委
派驾驶员娄国洪前往上海，运输保加利亚中国和平促进会捐
赠的防疫物资。因仓库较多，装卸手续繁琐复杂，娄师傅全程
参与货物装卸等各项手续，最终准时、完好将物资交付浙江省
人民政府，圆满完成本次任务，回到家已是次日凌晨 2点。

温州疫情严重的特殊时期，浙江来益医药公司发来紧急
需求，浙江长运物流车队快速响应，驾驶员胡华法主动请缨，
准时、高效将急需药品送达温州。娄国洪、胡华法并非个例，
疫情防控期间，浙江长运物流全力以赴保障防疫物资运输，累
计运送近 200 趟次，将口罩、消毒液、药品、防护服等物资，安
全运往浙江省内及上海、福州等各地，为抗击疫情保驾护航。
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护航！
保障防疫物资运输近200趟一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一

1 月 28 日，大年初四，第二批浙江抗击新冠肺炎紧急医疗
队迅速集结，驰援武汉。杭州长运接到紧急任务，派大巴车辆
送 149 位“白衣战士”及随行设备物资，从浙江省人民医院前
往杭州萧山机场。

接令后，杭州长运高度重视，根据相关预案，调派国宾车
队承担护送任务，并为驾驶员配备防疫用品、告知安全操作规
范流程；车辆后勤保障部门紧急部署维修人员，全面检查、消
毒参与任务车辆，确保车辆安全正常行驶；驾驶员们纷纷踊跃
报名，最终由党员、班
组长、先进员工组成
任务车队，热情服务，
平稳驾驶，准时将浙
江医疗队送达萧山机
场。

疫 情 防 控 期 间 ，
杭州长运三次紧急出
动，护送浙江医疗队
平安出征。

2 月 18 日，旅客胡先生来到杭州汽车
西站，这里的场地布局和乘车流程他再熟
悉不过——买票、安检、检票，新增的体温
检测和信息登记环节，他主动出示“健康
码”和身份证件，配合工作人员检测、登记
后，顺利坐上开往千岛湖的班车。

自浙江启动重大公共突发卫生事件一
级响应以来，杭州长运积极响应政府号
召，杭州五大汽车站客运班线按下“暂停
键”。2 月 18 日，五大汽车站迎来复工首
日，基于严格落实进站旅客测体温、戴口
罩、检绿码等管控措施，严格落实市际班

车售票座位控制在 50%以内、旅客分散就坐、车厢内设应急处置区等规定，严格落实公共
区域和营运客车卫生消毒、环境整治等工作，陆续恢复开通省内、省际班线，方便旅客出
行。

2 月 18 日，杭州至萧山机场、富阳等公交，杭州至千岛湖、新安江等县际班线恢复营
运；19 日，杭州至绍兴、浦江、桐庐等市际班线率先恢复；21 日，152 条市际、57 条县际等
省内班线全面恢复运营；3月 1日起，杭州至江苏、安徽、江西、贵州等省际班线逐步恢复，
尽快全面恢复省际班线。

3 月17日，汽车北站收到了来自杭州亚运村工
会联合会的一面锦旗，上面写道：“助力亚运建设，
服务热情，细致周到！”原来，2 月 28 日，杭州亚运村
急需包车前往河南省、安徽省等多地接送务工人员
回杭复工。经过一周的努力，汽车北站共接回返岗
复工人员 587 人，涉及 21 条线路。汽车北站工作人
员严谨认真的工作态度得到了市总工会及杭州亚
运村工会联合会的高度称赞。

同一天，杭州西湖风景名胜区西湖街道龙井村，26
辆杭州长运大巴车分别去往安徽、江西、浙江衢州等地，
接回采茶工、炒茶工564人。

2 月以来，杭州长运工作人员专门赴青山湖科
技城管委会、杭州龙井村、亚运村工会联合会等单位，商定企业返岗包车人员情况、包车行驶路
线、途中应急处理及相关安全服务配套工作为各个企业复工复产提供运输保障。

截至目前，杭州长运已开出复工专线近 200 趟次，赴甘肃、贵州、山西、河南等省份，接回返岗复工
人员超 3500 人，助力青山湖科技城、钱塘新区指挥部、中铁大桥局集团、知味观、鸿雁电器等 100 余家
企业复工复产。

疫情防控期间，核验“健康码”已成为进站旅客管控的三要素
之一。2 月 24 日，杭州五大汽车站启用旅客“健康码”智能识别控
制系统，将客运站务系统与浙江“健康码”数据打通，精密智控，

“管住重点人、放开健康人”就这样轻松搞定！
该系统启用后，旅客在互联网平台或线下窗口购票，可提前

完成“健康码”核验——当录入实名信息时，持绿码的旅客，购票
一如既往顺畅；持黄码或红码旅客购票时，系统将“智网恢恢，
疏而不漏”，精准拦截购票并自动提醒禁止出行；未申请“健
康码”的旅客购票时，系统将标记“无码”旅客，提示车站
予以重点防疫检查和实名信息登记。

此外，旅客进站安检时，只需刷身份证，便完成
人、证、票、码“四合一”查验，“健康码”状态一目了
然，查验过程不超过半秒钟；凭身份证检票上
车，无需打印车票，通过无纸化服务，尽量避
免接触，减少交叉感染风险。
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智控！
购票环节提前核验“健康码”一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一

镜头

2
出征！
“三送”浙江医疗队驰援湖北一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一
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复工！
“长运专线”助亚运村工人、采茶工返岗一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一
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复班！
五大汽车站省内班线全面恢复一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一

疫情就是命令，尽职践行初心。杭州长运广大党员
干部积极响应，坚守春运一线，发挥先锋模范作用，带领
全体员工坚守岗位，抗击疫情，保障旅客平安健康出行。

在杭州汽车北站，站长斯海平带领职工与医护人员
一起手持测温仪器等候到站旅客，为他们测量体温，带
头对候车大厅喷消毒水进行消杀，防止病毒传播。中心
站安保科科长汤勇明自疫情防控战役打响之后就没有
休息过，带领车站安保科为旅客筑起一道安全、健康的
防护屏障。火车东站公路汽车站站长吴彧平、东南西北
公司联合党支部书记杜基良等党员先锋，都在平凡的岗
位上用行动默默支持防疫抗疫工作。
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硬核！
党员干部挺身而出一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一

岁末年初，突如其来的新冠肺炎疫情打乱人们出行的脚步，客运站场
成为防控环节中最重要的第一线，守住“门户”，身兼重担。1月23日，副省长

高兴夫带队赴杭州汽车西站检查春运安全生产工作，要求全力以赴、积极稳妥做好疫情
防控工作，保障广大旅客生命安全，努力打造平安、便捷、温馨、诚信、绿色春运。杭州长运第一

时间成立新冠肺炎疫情应急处置领导小组，一场没有硝烟的战“疫”全面打响。
此后，省交通运输厅党组成员、省公路与运输管理中心党委书记、主任胡嘉临率省支持交通运

输企业复工复产“三服务”调研组，分别到火车东站公路汽车站、客运中心站、浙江长运海保科技有
限公司，调研杭州长运复工复产、疫情防控工作，对杭州长运在疫情防控、复工复产工作中着眼大
局，发挥大企业骨干作用，有力、有效、有序地开展复工复产工作表示充分肯定。

杭州市交通运输局党组书记、局长郑翰献一行，也到汽车西站、北站调研复工复产情况和防疫
工作，并对杭州长运复工复产及防疫工作给予了充分肯定，提出了殷切希望：一是2月21日起要确
保省内市际、县际班线 100%恢复运营；二是要在做好复工的基础上，抓好防疫工作，坚持两手抓，
两手都要硬；三是市道路运输管理中心要确保杭州长运防疫物资到位；四是服务“三返人员”，助推
企业复工复产，为保障全市、全省人民健康有序出行做出积极贡献。

疫情发生后，杭州长运运输集团公司董事长王德润第一时间到各大车站检查指导防疫工作，并
送上防疫物资。并走访了各车公司、修理厂等基层单位，询问了班车运营情况及防疫物资储备情
况，强调要按照政府和相关部门要求严格落实疫情防控措施，服务好“三返人员”，助推企业复工复
产。他还慰问了坚守在疫情防控和运输生产一线的员工，叮嘱大家在坚守岗位的同时做好自我防
护，为疫情防控继续努力。

杭州五大汽车站启用“健康码”精密智控，国宾车队护送浙江医疗队驰援湖北，保障防疫物资运
输近200趟，“爱心车队”不间断运营，复工专线“点对点”接回返岗人员，转运境外人员守护入杭
“北大门”……从疫情防控到复工复产，杭州长运守土尽责，以实际行动诠释使命和担当。


