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萧山机场T4航站楼初见雏形
会引入高铁站、地铁站，将呈现空中地下全立体交通网络

湖州运管全力做好清明运输保障

□朱建美申捷

3月31日，杭州阴雨绵绵，杭州萧山国际机场
航站楼前的三期工程却热火朝天。备受关注的杭
州萧山国际机场三期工程已经复工。

机场三期工程指挥部工程
一部部长李晓富透露，高铁结
构预留预埋已经完成了 37%，
为了高铁的建设，上面的高架
桥面将削减车道，原先 8 个车
道将削减掉 3 个，估计再过一
个月会做拆除，届时可能会影
响到高架桥面的车流。

笔者站在国内航站楼高架
桥面上，可以看到远处有一建
筑体外立面已经拔地而起，高
度与高架桥相当，正对着目前
的 国 内 航 站 楼 ，与 之 遥 遥 相
望。笔者看了看规划图，这就
是 新 的 T4 航 站 楼 主 楼 的 位
置。“目前 T4 航站楼部分外立
面已经建得跟出发层的高度
一样了。”李晓富说，至今新航
站楼主楼工程预埋 33%，再过
段时间，就能看到雏形了。

据悉，正在建设的三期工
程不仅包含了一个航母级的
航站楼、一个陆侧交通中心，
还会引入高铁站、地铁站，将
呈现一张空中地下全立体的
交通网络。

陆侧综合交通中心位于新
老 航 站 楼 围 合 区 内 ，包 含 地
铁、机场快线、客运大巴、出租
车等多种公共交通方式。地
铁 1 号线机场延伸线（下沙江
滨-萧山机场）和 7 号线（吴山
广场-萧山机场）的地铁站建
设已开工。机场轨道快线沿

途 串 起 杭 州 三 大 交 通 枢 纽
——杭州西站、杭州东站、萧
山机场，从杭州铁路西站到萧
山国际机场，只需 45分钟。

杭州机场三期工程是浙江
省迄今为止最大的机场建设
项目，建设的投资规模超过机
场一、二期扩建的总和，新建
建筑物面积达 150 万平方米以
上，总投资规模在 300 亿元以
上。

作为 2022 年杭州亚运会
配套项目，该工程 2018 年 10 月
开工，主要工程计划在 2022 年
亚运会前建成投运，主体施工
工期仅 30个月。

鉴于三期项目工期紧，这
里春节期间留守 900 人，以推
进高铁区域、航站楼、交通中
心底板及结构施工等部分作
业内容。在做好疫情防控的
同时，于 2月 10日全面复工。

机场三期指挥部通过包车
上门的方式，前往全国 10 个省
的六七十个县市，分批次将施
工人员接回杭州。截至 3 月 30
日，三期工程项目涉及咨询、
设计、施工等参建单位 14 家，
在岗人员总数已经达到 5622
人，力争抢回工期。

三期指挥部对所有施工人
员进行监测，每天通报施工单
位人员健康情况，目前，参与
工程的人员全都健康。

疫情防控及复工复产期间，杭州交通车管
部门鼓励行业企业开展预约式、上门式、自助
式、不见面式和网络化服务，同时呼吁广大车
主预约修车，避免拥挤。通过“上门取车+网
络预约+直播销售”等新模式、新举措，催生行
业企业走出了一条线上服务的新路子。

2 月中旬以来，随着各行各业复工复产的
开始，到 4S 店维修保养的车辆多了起来。为
了减少接触，浙江元通瑞达汽车有限公司推
出了预约、上门接车等服务。“我们为预约车
辆提供优惠，推出了空调杀菌、室内杀菌套
餐，有些故障车直接网上进行诊断维修，简单
的问题可以直接处理，不必再来跑一趟。”公
司总经理助理吴逵明告诉记者，面对疫情，企
业利用起了现在最火的“直播”方式进行销
售。“有些客户想买车又想尽量减少接触，我
们的销售人员就通过这种方式向他们展示车
辆。”

为了让客户放心，申通时代 4S 店提供接
送车业务，与客户沟通好之后，通过第三方平
台工作人员上门取车，送到店里进行维修，维
修好之后再由第三方平台工作人员将车辆送
回取车地点，费用由 4S 店承担。享受到新模
式带来的便捷实惠，车主王先生表示，现在预
约修车省时又省力，而且还很安全，服务又
好，相信越来越多的人会选择的。

而在浙江奥通 4S 店，服务总监钟岳桦表
示，在解决客户接触顾虑方面，店内能够提供
上门取车、维修完毕后送回的服务。店内销
售方面，销售总监章冬冬告诉记者，目前通过
销售顾问的朋友圈及网络直播平台邀约的客
户有一些成交。随着杭州新增 2 万个小客车
指标的出台，不久之后将迎来一波购买高峰。

杭州交通车管部门相关负责人告诉记者，
从目前市场导向看，这种保姆式服务的预约
修车将成为未来维修行业新风口。

预约修车+上门取车+直播卖车 维修行业提供全新线上服务

导报讯 为全力做好疫情
期间清明祭扫运输组织与安
全保障，切实提升特殊时期道
路运输服务能力，日前，湖州
市运管局结合市区防控要求
及道路运输实际，采取专线接
送、自费乘车的模式，准备开
通 5 条专线，全力做好清明运
输保障。

具体如下：
（一）开通时间：4 月 2 日至

4月 7日。
（二）专线安排：此次共开

通 5 条专线，其中灵安公墓（老
墓区）方向 2 条，分别为时代广
场和旅游集散中心始发。另
3 条为灵安（新墓区）、桂花山、
久安公墓方向 1 条，为老车站
公交换乘中心始发至灵安（殡
仪馆）、桂花山、久安公墓；枫
树岭陵园方向 1 条，为时代广
场始发；南浔陵园方向 1 条，为

南浔三清桥始发。
（三）运营时间：7:00-16:

30，按照每小时 1 班定时整点
发班，同时根据客流情况在相
对集中时段采取加班。

（四）收费方式：按照运行
里程实施不同票价收费。

所有参与此次专线运输的
车辆在运营过程中不得超过
核载人数的 50%；车辆每趟次
应进行车厢消毒；尽量关闭空
调，开窗通风；执行运输任务
的驾驶员必须持“绿码”上岗，
全程佩戴口罩、手套等防护用
具 ，出 车 前 及 回 场 后 测 量 体
温 ；乘 车 人 员 应 全 程 佩 戴 口
罩，保持安静、减少交流。

4 月 4 日至 6 日为祭扫客
流高峰期，高峰期间要根据客
流情况，通过加密班次和滚动
发班方式确保旅客疏运及时。

□赵俊吴坤松

聚焦“后疫情”时代新模式新业态
杭州交通车管数字赋能激活力

2020 年伊始，一场突如其来的新冠肺炎疫情给许多行业造成了冲击，杭
州交通车管维修、租赁、配件、驾培四大行业也不例外。

疫情在带来严峻挑战的同时，也成为了新模式、新业态的催化剂。在杭
州交通车管部门的指导和帮扶下，相关行业企业积极探索，通过线上线下融
合，为数字经济发展按下“快进键”，尽量降低疫情带来的不利影响，为今后
的发展提供了新的可能。

在租赁行业，由于受疫情影响，许多年前
租车的客户遇到了“还车难”问题。为此，杭
州交通车管部门积极与相关汽车租赁企业协
调，为存在困难的客户争取减免租车费用等
优惠政策。同时，面对疫情的冲击，行业也出
现了一些新的做法。

杭州交通车管相关负责人告诉记者，汽车
租赁是一个高度市场化的行业，疫情发生之
前，很多企业就已经可以提供相应的自助式
服务，而因为疫情的影响，线上服务的“升级”
变得更加迫切。

为了减少不必要的接触，许多市民都愿意
通过自有车辆出行，增加安全系数。为此，浙
江左中右电动汽车服务有限公司推出普惠租
车举措，以成本价提供月租、季租、半年租服

务。“我们以成本价服务客户，目前看效果不
错，出租的车辆挺多的。”市场营销中心品牌
公关部长楼高峰告诉记者。

与此同时，疫情还推动了公司线上服务的
开展。“现在长租等业务还是以线下为主，通
过人与人的接触办理业务，我们计划近期推
出新的软件，很多业务都可以在网上办理。”
楼高峰说，这项计划本来就有，因为疫情变得
更加紧迫，“用户注册后，通过线上选车、选套
餐等流程，可以无接触将车开走，比以前更加
便捷。”

另外，左中右还在与相关部门对接，接入
“杭州健康码”认证，客户在租车验证人员身
份信息时，平台可以看到其健康码信息，可以
减少相关环节中不必要的接触。

加速APP上线，接入健康码 租赁行业线上服务升级更迫切

为了满足车管行业企业防疫物资的需要，
2 月中旬，杭州交通车管部门主动牵头，以元
通集团零部件统采平台为团队依托，迅速搭
建平台，成立了物资采供应急工作小组。

疫情发生以来，浙江元通零部件公司与相
关行业企业进行了物流上的共享，以及一部
分资源之间的打通，以满足客户的需求。在
总经理申屠彬彬看来，疫情当下，汽车配件行

业将尽量降低对“人”的依赖，向数字化、集约
化转型的速度也会加快。“一是加快将原来线
下的业务向线上搬迁的速度，不管是居家办
公还是在线服务，均将更加依赖数字化转
型。二是要有线上云仓和线下集仓的概念，
原来都是自己做自己的，现在需要行业之间
的抱团合作。”

云仓、集仓“一网打尽”配件行业加快数字化转型速度

为抓实驾培行业防疫和复工工作，2 月 17
日，杭州交通车管部门开通了机动车驾驶培
训教练员网络继续教育学习，实现“停训不停
学”,进一步加强和规范对教练员的管理。开
通首日，即有 1291 名教练员参加并完成了网
络继续教育学习。

结合疫情防控实际，杭州交通车管部门在
今年的机动车驾驶培训教练员网络继续教育
课程中，特别新增了新型冠状病毒感染肺炎
疫情防控知识和优秀教练员专题讲解，培训
内容更能体现与时俱进、学以致用，能有效提
升驾培行业和教练员的防疫意识。

这次培训课程还包括如何做好一名教练

员，如何正确处理新时期师徒关系，如何提高
招生能力，如何提高学员满意度，如何做好教
学管理，正确处理应试教育与素质教育的关
系，以及本省典型交通事故解析等内容。

培训内容涵盖了驾培新知识、新技能、法
规及职业道德等，既照顾全面又凸显专业，可
以有效提升教练员的教学能力和教学水平，为
驾校培养品质优良、技艺超群、作风过硬、训练
有素的合格教练员队伍，进一步提升全市驾培
行业培训质量。可以预见，下一步，驾培行业
理论培训、结业鉴定、线上预约线下培训等将
成为常态。

□见习记者崔义刚通讯员叶静佩

停训不停学，网络继续教育 驾培行业为复工积极做好准备


