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近日近日，，全国交通全国交通
运输系统先进集体劳运输系统先进集体劳
动模范和先进工作者动模范和先进工作者
表彰大会视频会议隆表彰大会视频会议隆
重召开重召开。。德清县道路德清县道路
运输管理局运输管理局（（下称下称““德德
清运管局清运管局”）”）作为德清作为德清
交通系统代表交通系统代表，，荣获荣获
全国交通运输系统全国交通运输系统
““先进集体先进集体””荣誉称荣誉称
号号，，成为全省成为全省88家之家之
一一，，也是湖州市唯一也是湖州市唯一
一家获此殊荣的单一家获此殊荣的单
位位。。该荣誉该荣誉55年评选年评选
一次一次，，为交通行业的为交通行业的
最高荣誉最高荣誉。。

近年来近年来，，德清运德清运
管局始终争做交通精管局始终争做交通精
神的传承者神的传承者，，争做人争做人
民满意交通的实践民满意交通的实践
者者，，争做民生实事的争做民生实事的
守护者守护者。。在城乡公交在城乡公交
一体化发展上一体化发展上，，最大最大
限度满足群众限度满足群众““走得走得
了了、、走得好走得好””的公交均的公交均
等化需求等化需求；；在出租汽在出租汽
车规范经营上车规范经营上，，不断不断
提升服务质量打造优提升服务质量打造优
质城市流动窗口质城市流动窗口；；在在
行业管理上行业管理上，，创新监创新监
管方法拓展科技应用管方法拓展科技应用
新维度新维度。。同时同时，，真抓真抓
实干实干、、聚焦聚力彰显聚焦聚力彰显
交通勤务兵风采交通勤务兵风采，，圆圆
满完成满完成GG2020 杭州峰杭州峰
会以及联合国世界地会以及联合国世界地
理信息大会交通运输理信息大会交通运输
安保任务安保任务，，首创首创““小小小小
交通班交通班”“”“党员先行党员先行””
““志愿服务志愿服务””三大特色三大特色
品牌等品牌等，，以队伍建设以队伍建设
破难攻坚破难攻坚，，以品牌引以品牌引
领创树争优领创树争优。。

未来未来，，德清运管德清运管
局将始终立足交通先局将始终立足交通先
行官使命行官使命，，以更高标以更高标
准准、、更实举措更实举措、、更优作更优作
风风、、更新面貌推动各更新面貌推动各
项工作走在前列项工作走在前列、、勇勇
立潮头立潮头，，为交通运输为交通运输
高质量发展再添华高质量发展再添华
章章，，全力走出交通强全力走出交通强
国建设国建设““德清实践德清实践”！”！

一辆辆新能源公交车穿行在德清的大街小巷。一年四季乘
车感受都是一样的：舒适、倍儿爽!

近年来，德清运管局围绕公交转型升级，以提升城市、城乡
公交服务均等化水平为契机，不断加强自身建设，提升优质服务
水平，真正把公交行业打造成城市的亮点工程、政府的民心工程
和百姓的幸福工程，用公交串联起山水县城的每一处风景。

民生由民定，实惠由民享。全域公交移动支付全覆盖、一票
制全覆盖、纯电动化全覆盖的公交“三个全覆盖”作为德清县政
府 2019 年十大民生实事之一，德清运管局通过完善基础设施、升
级运输装备、提高科技指数，全面提升公交服务水平。眼下，穿
梭在德清城乡的公交车俨然发生着变化，一辆辆环保舒适的纯
电动公交车已全面投入运营，一座座公交首末场站和充电站也
相继建成，公交线路同步进行了优化调整，连接到一些新建的学
校、医院、城乡居民区等，扩大了覆盖范围，让更多百姓享受到了
绿色出行的便利。

自实施三个全覆盖行动以来，德清投入纯电动公交 116 辆
（在营纯电动公交车 253 辆），新改建 9 个公交场站，新增优化公
交线路 10 条。

车轮跟着百姓转。2017 年德清运管局开通全省唯一车景结
合的民国风情旅游专线，为拓展运游一体、发展美丽公交开了好
头；2018 年 588 路公交无缝对接杭州地铁杜甫村站，德清城区和
杭州城区的直达、快捷联系走出了新速度；出台全省首个县域级
公交服务和管理标准——《城乡公共交通一体化服务和管理规
范》(地方标准)，公交服务更加规范；以公交车、公交首末站、港
湾式停靠站等为载体，全方位、多角度营造具有德清特色的车厢
氛围，公益宣传版面已超 80%。

为更好地服务市民出行，德清运管局还在公交硬件上花“大
力气”。笔者了解到，2018 年 7 月，德清新客运中心投入试运营，
将长途客运、公交、出租车、旅游集散、停车场及配套服务等功能
融为一体，完成以新客运中心为核心、各镇（街）公交客运站为枝
干的公共交通版图构建，实现行政村 100%通车。目前，全县公
交运营线路总计 62 条，公交线路总里程增加至 1070.5 公里。城
区公交停靠站 500 米覆盖率 96.5%，电子站牌投用 106 个,公共交
通整体保障能力和服务面貌取得了质的提升。

对于德清市民来说，出租车也是外出必不可少的交通工具。
在德清高铁站的出租车候客车道，出租车整齐地排成两行，

乘客上车打表即走，以往司机揽客、议价、拒载的情况不复存在，
车站周边的马路上也没有乱停等客的出租车。

天道酬勤。出租车行业整体服务质量的提升有目共睹，而
很多事件更是让这一行业的美誉度不断提升。全县 163 辆出租
车完成车载设备更新，显示屏上除了能显示监控内容和 GPS 轨
迹，还有电召、电子签到、营运记录等多种功能，车内环境 360°无
死角纳入监控范围。通过出租车监管平台，可实现 24 小时全过
程音视频跟踪出租汽车经营行为。同时将文明创建举措融入出
租车日常经营行为，连续十年参加爱心送考，自发组织慰问困难
户，积极开展文明创建志愿服务等，以典型“盆景”带动行业整体

“风景”，目前德清出租车行
业已有两支队伍成为省级文

明车队。

凝心聚智朝前干凝心聚智朝前干
砥砺前行再出发砥砺前行再出发
——德清县道路运输管理局荣获全国交通运输系统先进集体纪实

在德清县运管局“智慧运管”智能
化综合监控平台上，工作人员可通过
视频监控对客、货、维、驾等行业进行
动态监管，可实现实时监控、异情警
报、监测预警等。如针对危化品运输
车辆专门设定电子围栏，一旦车辆行
驶超出警戒线，电子屏幕就会发出警
示信号，监控人员便立即通知执法人
员展开行动。

智能化综合监控平台已经成为德
清运管行业监管的一块金字招牌，依
托信息技术运用和信息平台，“理通经
脉”式地改造原先工作流程，形成了现
场执法和非现场执法相结合的治理模
式，让行业安全生产平添了更多“智
慧”。

“你好，这里是德清县道路运输管
理局，你公司的一辆牌照为浙 ET×××
的出租车在某路段违章上客，现已被
拍摄取证，请尽快前来处理……”日
前，德清一家出租车公司接到了电话
通知。这是德清县运管局通过远程监
控，开展非现场执法的一个案例。

长期以来，“取证难”困扰着运管
执法。为解决这一问题，德清运管局
把提升电子监控科技执法水平作为一
项重点工作，着力加大重点车辆、重点
区域视频监控网络建设，根据道路运
输市场实际状况，对重点区域、路段的
电子监控进行了重新布点和完善。

与此同时，该局通过专人监控、证
据管理、联动执法三项措施补齐非现
场执法短板，有效增强了远程执法能
力，提升了非现场执法的可靠性、精准
性、时效性。

科技助力，道路运输短板有效克
服，治理效果快速提升。近五年来，全
县安全生产形势平稳，年度道路运输
质量向好。同时不断加快信息化建设

步伐，积极推动浙江首个全域城市级
自动驾驶与智慧出行示范区建设。去
年，德清县阜溪街道五四村首辆 5G 无
人驾驶公交车投入使用，该车基于 5G
通信和网联自动驾驶技术，可实现车
辆自动驾驶、远程驾驶等。今年，城乡
公交电子站牌建设全面铺开，电子报
站系统日趋完善，准确率逐年提升。
5G 微公交和电子站牌的的投入使用
让德清未来的公共交通充满科技化。

此外，德清运管局实施“两客一
危”企业安全长效管理，严厉查处道路
运输行业违法违规行为，隐患整改严
格闭环管理；同时，通过强化危险物品
运输管控、客运站反恐安保、长途客运
物流寄递实名制登记、旅游包车动态
监管出租汽车(网约车)运营管理以及
本地公交重点场站、重点线路重点时
段随车安全员配备等工作，通过“线
上+线下”的双重手段，助力德清蝉联
15 次“平安德清”荣誉并圆满保障了
2016 年 G20 杭州峰会核心区安保以及
2018 年联合国世界地理信息大会主办
地安保等重大保障任务，并获评浙江
省交通运输系统 G20 杭州峰会交通运
输服务保障工作先进集体、省运管系
统 G20 杭州峰会道路运输服务保障工
作先进集体、联合国世界地理信息大
会集体三等功等荣誉。

这里有上演“抗疫第一线，上阵夫
妻兵”的德清信息指挥中心主任濮晓
欢和妻子王婕；这里有年过半百、主动
请缨争当“抗疫”一线排查员的施长
根、李耀荣、边伟平……在抗击新冠肺
炎疫情这场战“疫”中，德清运管局全
体人员不分日夜驻守在各个交通卡
点。临近退休的老同志更是挺身而
出、主动请战，与一线同志做好德清

“守门人”，守卫自己的家园。每一个
德清运管人都逆向而行、冲锋在前、无
所畏惧，用自己的行动树立了一面旗
帜 ，无 声 地 鼓 舞 着 战 斗 的 勇 气 和 斗
志！不仅在抗疫期间，任何重大活动，
德清运管人都在关键时候挺身而出、
使命不怠、冲锋在前，为更多交通人树
立先锋模范作用。

工欲善其事，必先利其器。德清
运管局以“党建”为引领，不断加强职
工队伍建设，创建出“党员先行”“小小
交通班”“志愿服务”三大特色品牌。

上交通课；参观运管工作人员的
工作场景；跟交通劳模面对面；走进特
警大队……自 2015 年 11 月 11 日，德清
运管局成立第一个小小交通班开始，

就倡导用小手拉大手的方式，
把交通文化融入到孩子

们喜闻乐见的方式中，让每一个孩子
参与到交通安全的建设中，提高孩子
的参与性和体验性，同时继续放大孩
子与孩子之间、孩子与家长之间、校园
与校园之间的互动性和交流性，尝试
用孩子们小小的力量改变一个家庭，
逐步影响整个社会。小小交通班也成
为了德清大交通文化中一张特殊的

“名片”。如今，小小交通班不断壮大。
而交通志愿者也在建设德清交通

运输高质量发展的过程中默默坚守。
文明劝导、绿色出行、便民服务、公益
宣传……志愿服务的那一抹红始终出
现在交通行业的各个角落。只要有需
要，不管烈日还是风雨，不管严寒还是
酷暑，他们都会用自己的奉献引领文
明新风尚，用自己的善举倡导社会正
能量。

这里的公共交通 很温暖
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这里的行业管理 很智能

这里的队伍建设 很有特色


