
导报讯 日前，金华市委改革办、金华市交通运输局联合印发《金华市交
通运输公共场所服务大提升行动方案》，明确今年该市重点推进高速公路服
务区、内河水上服务区、民航机场、公交站点4个方面服务提升，实现交通公
共场所便利化、智慧化、人性化、特色化、规范化。

导报讯 7 月 29 日下午，
2020 年高速公路智能运维研
讨会在湖州举行，浙江高速
信息工程技术有限公司（以
下简称高信公司）发布了一
款基于云计算、物联网、大数
据分析等技术手段实现的新
一代信息技术高速公路智能
运维产品。

此前，国内大部分高速
公路应用的多以电子台账、
资产管理、工程项目管理为
主，仅能实现基本库存管理、
故障处理、设备采购管理。
高信公司研发的高速公路智
能运维产品则包括了收费系
统、报警系统、通风系统等诸
多应用及安全系统在内的全
场景接入和全数据整合，实
现 了 对 设 备 故 障 的 智 能 监
控、自动检测、及时报警和快
速处置，对设备资产进行全
生命周期的精细化管理和运
维全流程的规范化管理，真
正实现了机电设备管理的数
据化、自动化和智慧化。

同时，产品利用 AI 和大
数据技术，可建立设备历史
数据库，对海量数据进行深

度挖掘、分析，形成设备健康
指数，对设备全生命周期实
时跟踪、管控；可根据算法模
型以及相关故障因素，对设
备进行相应的故障预测；可
通过多维度的评价体系，对
工单时效性、工单完成率、设
备监控评分、运维质量等进
行分析，形成运维知识库，指
导运维工作的指挥与部署，
进行精细化的人员派工、备
品备件管理等。此举进一步
提升了公路管养部门的预防
性养护能力。

目前该套智能运维平台
在浙江沪杭甬高速公路上线
运行后，道路营运单位日常
巡检工作量大幅下降，故障
溯 源 和 预 警 准 确 率 明 显 提
升。其中故障预警准确率提
高 18%，故障溯源准确率上
升 23%，故障发现和修复时
间大大减少，其中平均故障
发现时间下降 35%，设备维
修时长减少 31%,运维人员工
作效率提升 33%，大大降低
了时间成本和人工成本，数
字化效益凸现。

□李冉 柳晖 贺欣

高速公路
有了智能运维产品
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金华交通公共场所服务将大提升
建立健全服务标准评估机制，推动服务提升常态化

根据方案，高速公路服务区方面，围绕基
础设施、经营管理、特色服务等制定了 125 条提
升指南，全面提升金华 8 对服务区的服务水平，
实现三星级以上服务区全覆盖。其中，基础设
施主要包括深化“厕所革命”、母婴室等场所的
改造提升等；经营管理主要包括文明服务、“放
心消费”等内容；按照“一区一特色”打造品牌
服务区，积极拓展“服务区+地方特色”、“服务
区+党建”等延伸服务，弘扬地方特色文化。金
华服务区深化“酥饼文化体验馆”，运用“文化
搭台、品牌唱戏”，打造出融入金华元素、有金
华特色的服务区品牌。兰溪服务区深化“党
建+服务”，充分发挥党建引领作用，利用“兰溪
友礼馆”展示、宣传当地特色产品和文化。还
有武义服务区的“廉洁”文化、磐安服务区的

“健康、生态”文化、东阳服务区的“工匠”文化、
永康服务区的“醉美”文化、方岩服务区的“温
馨服务”文化等。

内河水上服务区方面，聚焦“便民、绿色、
安全”，制定普通服务区 12 条提升指南，重点围
绕船户用水用电、垃圾上岸等基本需求，完善
服务功能，推进洋港、女埠水上服务。

民航机场方面，聚焦“四个优化”，制定 22
条提升指南，推进义乌民航机场服务提升。主
要包括：优化准点飞行，平均放行正常率达到
85%以上；优化中转换乘，加大夜间换乘运力投
入，推进中转旅客行李直挂；优化智能服务，推
广全流程自助服务；优化人文特色服务，进一

步完善无障碍设施设备，升级智能辅助功能，
提供个性化便捷服务。

公交站点方面，制定 19 条建设标准，推进
城乡公交站点服务提升。计划新（改）建 49 个
城市公交停靠站，城市建成区 500 米公交站点
覆盖率达到 98%以上；新（改）建 183 个农村港
湾式停靠站，全市建制村港湾式停靠站实现全
覆盖；全市新增 30 个公交电子站牌。智慧站点
建设取得初步成果；按照“三有一无”（有雨棚、
有座位、有站台、无积水）的标准，对建成在用
的城市公交停靠站、农村港湾式停靠站，进行
分类梳理，完善基础设施。以“三清理”（清除
垃圾广告、清洁区域卫生、清理站牌信息）为重
点，整治停靠站小区域环境，做到无垃圾广告、
无卫生死角、站牌信息完整清晰。2022 年亚运
会举办前，全面提升该市公交站点服务水平。

据了解，这次行动方案编制采用“1+4+
N”，其中 1 个总方案，即金华市交通公共场所
服务大提升行动方案，由金华市交通运输局负
责编制；4 个专项行动方案和服务提升指南，由
各牵头单位负责编制；N，即各个点位具体行
动方案，由相关管理经营单位负责制定。

行动时间从方案发布之日起至 12 月底，相
关部门将组织服务提升成效评估，完成绩效考
核评分，同时开展该市典型示范（场、区、站）评
选工作，总结经验做法，进行推广复制。建立
健全服务标准评估机制，推动服务提升常态
化。 □徐益丰

建立“一图一册一清单”机制
杭州将用一年半时间整治普速铁路两侧环境

导报讯在普速铁路两侧烧荒、放养牲畜、
排污、倾倒垃圾、擅自建造建（构）筑物等都是
不允许的，铁路两侧 500 米范围内的简易彩钢
板房、塑料大棚（薄膜、防晒网）、防尘网等轻飘
物也将被整治……7 月 31 日，杭州召开全市普
速铁路沿线外部环境安全隐患综合治理推进
会，自 2020 年 6 月至 2021 年 12 月，用一年半时
间，在全市范围开展普速铁路沿线外部环境安
全隐患综合治理行动。

杭州市普速铁路沿线外部环境安全隐患综
合治理工作组相关负责人表示，目前，杭州是
浙江普速铁路路网密度最大的城市，有沪昆绕
行线、萧浙联络线、宁杭联络线、艮东联络线等
4 条重点客车线路，总里程达 150.306 公里，占
全省普速铁路总里程的 11.2%。

此次普速铁路沿线外部环境安全隐患综合
治理行动排定了“八大类”整治任务，分别是整
治铁路用地红线内的环境安全隐患、整治铁路
线路安全保护区内违法行为、整治铁路线路安
全保护区外隐患、整治公铁并行交会地段防护
设施、移交公铁并行路段防护设施、整治和改
造公铁平交道口、整治铁路跨越航道设备设施
和全面划定铁路线路安全保护区。

由于普铁沿线外部环境安全隐患综合治理
工作点多、线长、面广，复杂程度高，为此，工作
组建立了“一图一册一清单”机制，做到精准施
策、系统推进、挂图作战。

“一图”，就是绘制一张问题隐患分布图，
结合杭州市域范围内各条普铁线的线路图，详
细标注问题点位和责任人员，实现一“图”可
览、按“图”索“骥”。“一册”，就是编印一本工作
指导手册，将省里下发的综合治理参考标准与
铁路安全管理的相关政策法规进行梳理汇总，
制作人员联系名册，便于照“册”找人、找政策、
找方法。“一清单”，就是列出一份整治任务清
单，聚焦前一阶段排查梳理出的 766 处问题进
行分解，定时限、明责任，下达给各相关单位，
确保工作不漏项、件件有落实。

据悉，所有问题将实行销号管理，每个问
题都将建档立卷，包括问题情况、采取措施、整
治成效和前后比对视频照片等内容，确保可追
可查可考。目前首先将聚焦“八大类”整治任
务和前一阶段通过地毯式排查梳理出的 766 处
问题的整改销号。

□通讯员 范杨 顾肖艳 记者 崔义刚
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上半年，各机场公司和
机场建设管理单位在民航规
划研究、机场投资建设、运输
生产运营、服务质量提升等
方面取得明显成效。特别是
在疫情防控中，冲在第一线，
发挥了至关重要的作用，牢
牢守住了空中大门，为应急
物资、医护人员运送等提供
了坚强保障，得到全社会的
高度认可。上半年，全省机
场完成旅客吞吐量 1746 万人
次，在全国普遍大幅下降的
情况下，仍实现了对云南省
的赶超，位列全国第 4 名；完
成货邮吞吐量 44.9 万吨，实
现逆势增长 7%。机场建设
克服疫情影响，按照“两手
抓、两战赢”部署要求，形成

“大干”“快干”劲头，完成投
资 45 亿 元 ，同 比 增 长 96% 。
杭州机场双跑道独立运行成
功落地，宁波机场空域资源
优化达成共识，空域释放取
得重大突破。

胡嘉临充分肯定了各单
位上半年取得的工作成绩，
她指出，民航作为交通强省
先行领域和浙江全方位对外

开放的战略支点，是窗口中
的窗口、门户中的门户，当前
新冠疫情、国际形势持续深
入 影 响 带 来 了 很 多 不 确 定
性，面临新的挑战和机遇，全
省各机场单位要紧扣省委省
政府交通强省、民航强省建
设决策部署，面对“重要窗
口”建设的新目标、新定位，
要勇担使命、抢抓机遇，重点
抓好以下几点工作：一是加
快完善规划体系，要牢牢抓
住“十四五”规划编制窗口
期，加强前期研究，谋划好一
批机场重大项目，补齐基础
设施建设短板；二是加快完
善政策体系，要抓紧研究出
台支持民航机场建设、通用
航空发展、国际货运发展等
一系列政策措施；三是加快
完善制度体系，要抓紧研究
修 订 浙 江 民 航 机 场 管 理 条
例，以此为契机构建并完善
浙江民航发展的法规和制度
体系；四是加快完善工作体
系，要发挥好民航强省领导
小组办公室作用，形成上接
下联、横向协同的工作体系，
合力推动浙江民航发展，高
质 量 完 成 年 度 各 项 目 标 任
务。 □见习记者 邹妍

省交通运输厅组织召开
全省机场工作座谈会

加快推进
民航强省建设

智慧交通看浙江


