
像一群星星隐藏着脸庞，艰苦的工地隐藏最甜美的爱情。金丽温东延至海、温州高速“田字型”最后一笔正激情描绘，万余建设者将在这里长年鏖战，许
多人离妻别子，也有许多人放弃繁华、远离故土，只为“在一起”。今天让我们来听听中交一公局集团金丽温东延1标的工地爱情。

□文/陈爱 罗翠

陪你筑路天涯

刚进入高速收费站时，杭亮是一名收费员，现
在是省交通集团杭宁公司管辖下流量第一的南庄
兜中心收费所所长。变了身份，不变的是他的腼腆
与细致、热情与初心。

照顾来来往往的车，协调方方面面的人，井井
有条地安排万千头绪的琐事……奔忙不停的杭亮，
常自诩为“民兵连长”。进入收费站工作的十八年
来，杭亮始终记得这是一个服务行业，“让司乘人员
满意就是最高的服务标准”。

变的是身份，不变的是顶住压力的初心
“收费岗亭里的垃圾收一下。”“出口的垃圾需

要整理。”“检验绿通车照片要拍清楚。”“今天绿豆
汤烧了吗？”……早上八点，杭亮一路从收费站走到
办公楼又走进食堂。从工作到生活，“要操心的事
情实在太多”。

南庄兜收费所，作为北面高速公路入杭的第一
站，日均流量达到 58000 次，是浙江交通集团管辖中
流量最大的高速公路收费站。杭亮形容自己的日
常工作是“不按计划出牌”：前一秒规划的工作内
容，后一秒就会打乱。

时间回到 2002 年，杭亮从部队退役，成为一名
高速公路收费员。在岗亭里，钱、司机、车辆就是他
每天面对的工作内容。刚开始不适应，因为某些小
差错，难免会接到司乘人员的投诉：入口登记错误、
地磅不准确……被责难的理由各种各样。“我能够

理解他们的心情，但我要先做到态度好。”那个时
候，杭亮就已经开始关注服务意识的问题。

凭借踏实肯干，杭亮一步步从收费员成长为收
费班长、所长助理，最终管理一个收费中心所。工
作内容变化了，压力始终都在。

今年 6 月，一辆货车途经收费站，因为轮胎抱死
而摩擦起火。杭亮见状立刻报警，并指挥车辆开出
车道，和收费班长一起拎着灭火器控制火势的发
展，帮助司机顺利逃出了车头。

事后回想，杭亮一阵阵冷汗，“万一轮胎爆炸结
果不敢想象。”事情结束后，省交通集团杭宁公司还
奖励了杭亮等三名员工 5000 元。

“粗犷”的外表下藏有一颗细腻的心
在副所长沈骏眼里，貌似“五大三粗”的杭亮，

有着一颗细腻的心：凡事想得全面，做起来也入情
入理。

从他办公室的陈设可见一斑。办公用品整齐排
列在办公桌上，一块抹布平平整整地叠放在桌角。
工作间隙，他常常会下意识地拿起抹布擦擦桌面，
让桌子保持光洁如新。

他的细致还延伸到办公室的每个角落。一次，
同事下班回家，手机充电器却仍插在插座上。杭亮
有个习惯，下班前必检查一番办公室。看见插座上
的充电器，心想这可是个隐患，便顺手拔下，缠绕整
齐摆放在同事办公桌上。同事回来寻找充电器时

惶惑不已：“我走的时候还把充电器卷起来了？”
“把目光所及的物品整理好。”杭亮表示这是井

井有条处理问题的基本。

文明服务除了微笑还有态度
目前，南庄兜收费站所有车道都安装了 ETC 小

天线，所有车道都具备ETC 车辆通行的条件。
司机安装 ETC 的目的就是为快速便捷地通过

收费站，然而遇到卡签不一致、卡签松动等，一车
停就会造成一线堵。为了解决这个问题，杭亮特意
安排业务能力强的收费员管理车道，不仅是让车辆
能够正常上路，还要告知司机应该去哪里解决问
题。

除了在业务上为司乘人员排忧解难，杭亮认为
“态度”也是一个重要的方面。面对纠纷时，微笑服
务的意义就体现出来了。“现在收费员服务已经简
化了很多步骤，例如多少个点头等。”减少一些机械
化的动作，更加注重温情，不仅减免了工作人员的
负担，也让司乘人员更舒服。

十八年来，杭亮经历了高速收费站的服务从简
单粗放到规范文明转变，虽然这不会影响车辆通过
收费站的次数，然而带给司机的体验感是不同的。

“尤其在南庄兜，这里是进入杭州的第一印象，”在
杭亮看来，“文明服务的标准就是让司乘人员满
意。这也是国企的担当。”

□见习记者 李晓玉 通讯员 王恺 王婧玙

近日，杭亮获得了集团公司一份特殊的奖励。原因是，6月中旬还担任长兴收费所所长的杭亮带领收费班长
一步步控制住因轮胎抱死起火的货车火势，在消防人员到来之前引导起火车辆开出收费站，并为驾驶员脱险争取了
时间。

□通讯员 姜婕 徐甬 文/摄

大男人的小细致
——记杭州南庄兜收费所所长杭亮

物
人

风
采

交通旅游导报

2020.09.15 星期二 编辑 /谢宝光 设计 /赵艺09 风 采 集
辑录生命之光

○热恋篇○
00后，李月&唐寅枫：
青春和担当美好并行

来 自 湖 南
的 00 后李月，就
像清晨荷塘里一
朵 待 放 的 花 ，还
没完全绽放已有
人捷足先登。这
先登者名叫唐寅
枫 ，1997 年 生 的
测 量 小 哥 ，刚 结
束集团北口大桥
项目使命。

当他们并肩走在 8 月的东延工地，两张青春的
脸会刷新你对 20岁的认识。

今年 4 月，李月第一次来到金丽温东延，成为
一名综合办文员。综合办的工作细碎繁杂，看似
无关紧要，其实意义非常，它承担着庞大工地的后
勤补给和工程人对于家的想象。她在这里开始人
生的第一份工作，也在这里邂逅了 22岁的“他”。

在李月看来，寅枫很勤奋很憨厚。每天凌晨
五点就元气满满地出门，下午六七点才回驻地。
一天忙到晚，饭都赶不上，却总是乐呵呵的。盛夏
的东海边，晒得肌肤起泡化脓，他也从不喊累。下
了班，他陪她小小散会步，又迫不及待地钻回办公
室看图纸、做资料。

同在工地却没有很多时间陪她，但她喜欢看
他认真工作的样子。偶尔放松一下，她就能发现
他们很多的共同点，比如都不吃花菜，奶茶都喜欢
抹茶味的，看电影都喜欢军事题材。他的“直男”
性格也让她直乐，每一次他郑重其事想给她惊喜，
都会被她调皮地发现，比如他曾经网购一个半成
品抖音手作想组装了送她，快递还没送到就被她

“破解”了……
最近两人正相携着向各自的短期小目标迈

进：李月正准备专升本考试，唐寅枫在备考试验助
理检测工程师及二级建造师。一起学习时，寅枫
就“威严”多了，每一次李月忍不住摸出手机，他都
会果断“没收”……

○轻熟篇○
80后，阮思霖&王佳静：
感谢25岁那年的勇气

甜 甜 圆 圆
的 脸 ，不 说 话
时 ，也 有 笑 意
从 脸 上 漫 过 ，
80 末 的 王 佳
静 ，一 看 就 是
个幸福的小女
人。她和丈夫
阮思霖少小相
识，现在都是金丽温东延 1 标项目骨干：一个是项目副经
理，一个是经营部长。两人已携手走过 3 个工地、七八个
春秋。

2013 年，25 岁的佳静做了人生中最重要的一个决定：
辞去在河南郑州的高薪工作，来到湖北郧县，只为那心心
念念的人。从繁华都市到偏僻山村、从上市公司软件工程
师到工地小职员，从美酒咖啡到钢筋水泥，没有什么比得
上一颗“在一起”的心。

选择一个人就是选择一种人生。不止环境的变化、鲜
衣怒马的割舍，还有休息日从此消失，路桥人一年 365 天
都在工作。更难过的是，在大城市已如鱼得水的佳静发现
自己在工地变得“百无一用”：项目部给她分配了档案管
理的工作，但她不懂技术不懂图纸，简直无从着手。思霖
就手把手教她，教她看图纸，带她上工地，绑扎、浇筑、拌
合……一道道流程解释剖析。

3 个月后，佳静就能把档案工作做得顺手了。接下来
转入项目经营部门工作更是认真努力，在集团甬台温复线
项目中后期转做综合办并升至部门长，到金丽温东延后又
担任经营部长兼人事。思霖的事业同样伴随着公司的壮
大步步上升，从技术员到部长再到副经理，并在党员妻子
的鼓励下递交了入党申请书，光荣加入中国共产党……

现在他们有一个 4 岁的儿子，集团注重人文关怀，思
霖父母一直在工地帮忙照顾孩子，一家五口和和美美。

“公婆待我都挺好，和亲父母一样。”佳静说这话时，思霖
关心的微信也适时发来：“老婆，多喝水！”笑意又漫上她
甜甜圆圆的脸……

回首往事，佳静特别感谢 25 岁那年的勇气，让她在三
千浮华里选择了一念真纯。从此，心就有了稳稳的着落。

○新婚篇○
90后，孔维维&张登红：
很多大事将在这里发生

“后来才知
道，我是被骗来
的。”登红说话
时 ，满 脸 都 是
笑 。 2018 年 她
辞了家乡医院
的工作，和维维
一起来到中交
一公局集团杭
州二绕项目，现
在，又双双到了
金 丽 温 东 延 1
标。

张登红和孔维维是高中同学，两人都
来自甘肃平凉。大学毕业后，一个到中交
一公局集团所属项目，一个在家乡小镇医
院。

2017 年异地 4 年后，两人面临着选择。
登红多想维维能回到故乡，找份轻松的工
作，在他们相识相恋的地方相守未来。但
维维放不下他的路桥梦。反复拉锯后，维
维让步了，2017 年底，他辞别热爱的路桥事
业回到家乡，在一家企业里“朝九晚五”。

但很快，登红发现他人是回来了，心还
在远方。2018 年，在她的主动提议下，维维
又回到了他熟悉的工地，而且这次回来的
是两个人！曾经一心劝说男友放弃工地的
登红，自己打点了行囊，心甘情愿被“骗
走”。

风吹日晒，背井离乡，问到后不后悔，
她笑言“有喜有忧”。喜的是两人每天经历
相同的人和事，会有更多的共同话题。

“忧的就是看着他一天天变化，以前白
净的少年，现在整天脏兮兮的 ，做测量翻山
越岭，一天下来就要黑一圈。”

但只要他喜欢，她就开心。对金丽温
东延项目，两人都充满了憧憬。
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