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交通拥堵是现代城市普
遍面临的“肠梗阻”问题，交通拥堵
治理检验着一个城市的现代化治理能
力，公交分担率便是其中一项重要指标。
2019年，温州主城区公交客运量达2.61亿人次，
公交分担率为29.6%，乘客满意度90%以上。城市公交
在温州市民生活中扮演着越来越重要的角色。

今年来，温州新建公交站点336个，新改建微公交线路30
条，更新新能源公交车554辆，在城市道路资源日趋紧张、交
通流量持续增长的情况下，优先发展公共交通为解决供需矛盾
提供了新思路。

与此同时，温州市公路与运输管理中心（以下简称
“温州市公运管理中心”）作为行业管理部门，不断拓
展行业发展的广度和深度，做深做实公共交通发
展民生实事，致力于构建以轨道交通和BRT
公交为骨干、常规公交为主体、微公交（社
区巴士）为补充的公共交通体系，探
索智慧交通发展新趋势，最大限
度释放公交治堵效力，助力
温州“交通强国”试点建
设与绿色出行城市创
建，精细化服务
温州市民出行。

开展公交服务质量测评、升级公交监测系统、完善公共交
通服务评估体系……这是温州市公运管理中心今年进行的公
共交通行业课题研究。随着温州公交治堵的深入，行业管理
要求也随之提升，温州市公运管理中心始终以服务百姓品质
出行和城市经济发展为使命，深耕管理机制，深化服务理念，
注重经验总结沉淀，创新方式方法应对发展新趋势，不断提升
公共交通行业现代化管理水平。

温州市公交运行监测系统于 2019 年建设完成，利用大数
据分析等科技手段，辅助温州市公运管理中心对市区公共交
通进行动态监管，提升行业的服务质量与社会经济效益。今
年，温州市公运管理中心开展温州市公交运行监测系统深化
应用项目，从增设监测指标、提升数据质量、接入（县）市数据
等方面入手，实现安全事故三色管理、线路客流实时分析，轨
道交通接驳情况展示等多项功能，并将数据资源上传至市智
慧交通数据中心，进一步加强公共交通行业的信息化和智能
化管理，为科技治堵提供有力的决策依据。

科技治堵还有一项重要内容便是建立公共交通运行评估
体系。从 2015 年开始，温州市连续三年编写公共交通年度报
告，系统性、科学性总结年度公共交通优先发展情况，为行业
发展提供指导方向。今年，温州市公运管理中心投入专项资
金和专业力量重启年度报告编制工作，从骨干公交网络、公交
场站设施、公交运力配置、公交线网优化、公交路权优先、公交
接驳设施、智慧公交发展等方面对年度公交优先发展工作进
行梳理。并在 32 个可量化公共交通运行评价指标中优选公交
专用道设置比率、公交优先通行交叉口比率、万人公共交通车
辆保有量、公共交通站点 500 米覆盖率等 18 个核心指标构成

《温州市公共交通运行评估体系》，对公交发展工作进行全面、
系统地总结与评价。同时在深化路权优先、完善公交站场、优
化公交覆盖、增强运力配置、打造智慧公交、创建文明公交等
六个方面提出年度发展目标并制定优化措施清单，进一步改
善温州市区公共交通设施建设和基础服务水平，促进城市交
通绿色、可持续发展。

同时，温州市公运管理中心以管理撬动行业高质量发展
杠杆，制定了《2020 年度市区公交服务质量测评实施方案》，对
市区公交企业进行服务质量测评，测评结果不仅对公交企业
提升服务质量起到鞭策作用，还将成为政府公交投入的决策
参考。该方案共分八大项 43 小项，在往年营运线路、营运车
辆、营运服务、满意度调查、投诉处理、安全行车等测评基础
上，新增疫情防控措施测评内容，针对公交站场及公交车辆的
消毒工作与台账管理、工作人员及乘客的绿码核验与口罩佩
戴情况等防疫情况进行检查，巩固了温州疫情防控成果，保障
人民群众健康安全。

在 2019 年全省治堵考核中，温州市取得杭甬温组第一的
卓越成绩，公共交通发展功不可没。温州公交治堵立足于百
姓出行的难点和痛点，着眼于城市现代化发展需求，以“大循
环+微循环”的模式打造城市畅行体系，形成高品质、优服务、
强管理的科学运营机制，开创了城市公交高质量发展的“温州
模式”，充分发挥出公共交通的社会服务功能。公交治堵只有
进行时，没有完成时，作为温州城市现代化治理的重要有机组
成部分，温州公交未来将持续发挥治堵效力，服务民生幸福出
行，助力温州“绿色出行”城市创建，为加快推动城市现代化发
展贡献公交力量。

信息化应用体现在温州公共交通发展的方方面
面。今年 10 月 16 日，温州“城市大脑”正式上线，在首批
融合推出的 65 个应用场景中，交通畅行便是其中之一。

公交智能调度平台优化升级作为交通畅行的重要
载体，是温州公交信息化发展的一项重要举措。该平台
可精准定位任何一条公交线路在线运营的全部公交车
辆，也可查询任意一辆在线车辆的实时营运信息，通过
全方位的数据分析实现多种智能化服务。如通过对运
营车辆的平均速度、在车人数、乘客平均候车时间等数
据信息的分析，直观地反映出运力投入情况，使调度员
能够及时调整发班计划；通过对行车轨迹监控及车厢内
视频监控，随时掌握车辆信息、车辆位置、车厢内情况，
当车辆在行驶途中遇到公共安全、运营事故等紧急情况
时，立即启动“一键报警”功能，即可第一时间锁定相关
车辆，做到紧急事件的及时响应与快速处置，保障乘客
生命财产安全；通过对“过长线路”“重复线路”“过绕线
路”“客流较低线路”等问题线路进行分析，为线路、线网

优化提供决策依据，科学推进公共交通基础设施空间布
局和建设时序。

乐清智慧公交建设是温州公交信息化发展的一个
典型案例。近年来，乐清大力开展港湾式智能公交廊
点、延边式智能公交廊点和立杆式智能电子站牌的建
设，共建成 450 个（含乡镇）智能廊点。廊点形象和智能
化程度位居全省县（市）前列。同时，乐清中心城区 500
米公交站点覆盖率已达 100%，实现智慧公交通达乡村
末梢、科技脚步走入寻常人家的壮举。

对于出行群体来说，信息化应用场景提升了乘客在
出行时间、距离和体验三个维度的满意度，乘客可通过
电子站牌实时查询公交车辆到站信息，也可通过“我看
行”“温州交运”等 APP 合理安排出行计划，2019 年 10 月
份推出的“刷脸”支付更加丰富了温州公共交通的移动
支付手段。温州正在为公共交通基础设施插上“互联网
翅膀”，使公共交通智能化成为“城市大脑”的重要“神经
突起”。

如果说轨道交通和 BRT 公交是城市公共交通的
“主动脉”，那么微公交就是城市公共交通的“毛细血
管”。2012 年 3 月，温州推出首条社区巴士，开创省内微
公交运营先河。经过八年多的发展，温州市区已基本实
现微公交全域覆盖。

今年，随着茶山线、瞿溪 2 号线等微公交线路及“月
光专线”等特色线路的开通，温州市区微公交线路总数
已达 54 条。30 辆第四代新能源公交投入使用后，温州
市区微公交车辆总数达到了 330 辆。除市区外，永嘉、
平阳等县市也陆续推出微公交服务，以填补常规公交营
运的空白，满足百姓短途出行的需求。

温州微公交有效连接了社区、商场、学校、医院等主
要客流点，并为 S1 线、BRT 等上一层次公共交通线网提
供接驳服务，解决了广大市民最为关注的“最后一公
里”乘车难问题，市民的“微生活圈”进一步扩大。

在扩大规模的同时，温州微公交也不断在城市发展
新趋势中寻求突破，在经营模式上创新发力。首先是创
新运营模式，温州中心城区采用“块状”营运，不定线不
定点；城乡结合处采用“线状”营运，定线不定点，因地

制宜，最大限度发挥线路效益。值得一提的是，温州这
种“双管齐下”的营运模式被纳入了《浙江省微循环公
交建设指南》，在全省范围内推广。

其次是创新预约方式，在“招手即停”的基础上，温
州微公交开发“线上预约”功能，乘客可通过“漫游小
巴”微信小程序在南浦、新田园、空港等 10 条微公交（社
区巴士）线路中进行在线预约，实现定制化出行。该小
程序推出半年多来，已累计完成订单 6 万余笔，注册使
用人数 1.6 万余人，日均约车达 450 余人次，受到使用者
广泛赞许。

此外，瓯海龙霞社区巴士通过建立微信约车群将乘
客预约方式进一步简化。乘客通过在微信群中发送语
音或文字实现车辆预约。这种方式并不涉及定位、小程
序等复杂操作，尤为受老年群体欢迎，推广以来入群人
数已逐渐增加至千人以上，约车群扩充至 3 个，社会反
响较为热烈。

温州微公交多层次、差异化的预约方式解决了传统
运营“乘客找车难，车找乘客难”的弊端，让温州市民真
正以公交车的价格享受到网约车的服务。
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2015 年 ，
温州 BRT1 号线

问世；2018 年，B2
线试运营；2019 年，

B3、B4、B5、B6四条主
线相继开通，温州 BRT

成网成环的脚步从未停
止。今年 6 月 16 日，B301

路开通试运营，为 BRT3 号
线支线，全长 24.5 公里，由东游

路首末站开往茶山立体车库首
末站，全程 80 分钟。乘客从温州

市区乘坐公交车前往茶山大学城的
时间显著减少，为大学城师生群体出

行带来了便利。
11 月 8 日，B7 路开通试运营，是温州

首条跨县域 BRT 线路，全长 19.2 公里，由火
车温州站公交枢纽开往瓯北大桥首末站，沿

线覆盖住宅区、工业园、商圈、中小学、医院等
人流密集区域，有效缓解过江交通压力和拥堵情

况，加快了瓯江两岸一体化发展进程。11 月 25 日，
B8 路开通试运营，是温州又一条路中式 BRT 线路，

全长 25.3 公里，连接双屿客运中心与附一新医院，另与
S1 德政站实现“零换乘”接驳，成为串联鹿城区和瓯海区

的“快速通道”。
随着以上三条线路接连开通，温州成功构建了“八主十

三支”的快速公交线网布局，BRT 线路总里程达 512.04 公里，
在交通拥堵治理中发挥着不可忽视的作用。数据显示，2019 年

温州 BRT 全网完成客运量 4667.9 万人次，其中仅 B1 路年客流量

就达 1813 万人次，连续四年成为全省客流量最大线路，引发了一场
“出行方式”的革命。

在服务品质上，温州 BRT 也一直秉承“WZBRT——温情、智慧、
便捷、人本、提质”的品牌内涵，通过诚信雨伞、城市书巢、守护驿站、
诚信零币箱等项目提供延伸服务，更好满足市民出行需求。今年 11
月 19 日，在交通运输部组织的“新能源公交品质线路”经验交流会
上，B1 线从全国 100 多家公交企业的 130 余条公交线路中脱颖而出，
荣获全国“新能源公交高品质线路”称号。从“势单力薄”到“成网成
片”，温州BRT 在完善线网的同时也赢得了社会的广泛赞誉。

与 BRT 对应，轨道交通是温州治堵的另一“良药”。2019 年，温
州市域铁路 S1 线开通，在省内率先实现空铁轨无缝衔接，温州大容
量公共交通得到进一步发展。为分担更多治堵压力，S1 线不断优化
扫码过闸、二维码支付、长三角互联互通等功能，并通过节假日免费
与站长接待日等活动，一举打响温州轨道交通品牌。如今，S1 线日
均客流达到 2.5 万人次（2019 年累计客流 776.54 万人次，2020 年 1-10
月份累计客流 543.52 万人次），逐渐赢得市民认可。

目前，市域铁路 S2 线、S3 线建设正在加快推进，地铁 M1 线和 M2
线前期工作也正积极开展。未来，温州将构建“S+M+B”的立体多
元、高效衔接、智慧绿色的公共交通体系，打造高效都市通勤圈，开创
公交治堵新格局。

BRT成网成环
架起城市公共交通骨干网
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