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导报讯 近日，嘉兴市交通运输领域放心消费创建工
作领导小组办公室协同属地部门经实地评估、审核公示，
决定认定嘉兴振禾出租汽车有限公司等20家企业为
“2020年度嘉兴市交通运输领域放心消费示范单位”。
这些企业中，机动车维修示范企业10家、机动车驾驶员
培训示范机构5家、出租车（网约车）示范企业5家。

嘉兴公布交通运输领域放心消费示范单位名单

提升经营者诚信守法意识

嘉兴市交通运输领域放心消费创
建工作始于 2020 年，嘉兴市交通运输
局选定与群众关系密切的机动车维
修、驾驶员培训、出租车（网约车）作为
创建行业。各级交通运输部门上下联
动，建立了工作机制。各地均第一时
间召开创建工作动员会，邀请出租车
（网约车）企业、驾驶员培训机构、机动
车维修企业进行座谈，广泛征求意见
和建议，迅速摸排汇总了属地创建企
业底数，确定了全市 2020 年参加创建
的机动车维修企业 1442 家、机动车驾
驶员培训机构 56 家、出租车（网约车）
企业 39家。

创建工作领导小组根据行业特点
明确“亮证经营、质量安全、明码标价、
公平计量、投诉处理、服务情况、监督
检查”等评价项目，在创建中首次将企
业信用评价得分作为行业标准。

到 2020 年 12 月 底 前 ，嘉 兴 各 县
（市、区）交通运输局及经开区、港区建
设交通局设立放心消费投诉电话、调
解专员岗和消费争议快速绿色通道，
向社会公布，方便群众就近投诉，并充
分利用“12345”“12328”及其他信息平
台，第一时间发现和受理侵害消费者
权益的各类违法案件。同时完善消费
投诉纠纷处理的程序、方法和制度，形

成快速、高效解决消费纠纷的工作机
制，为广大消费者提供有效的消费保
障。

之后每年的 11 月底前，交通运输
部门将对照评价指标，结合日常监管、
投诉举报、消费者体验、监督抽查等情
况，确认“放心消费”示范单位名单；每
年 12 月组织开展对示范单位的“放心
消费”创建成果验收，综合做出年度

“后评价”结果评定，并充分应用信用
公示系统、“信用浙江”等信息资源公
示评定结果，对参与创建“放心消费”
单位通过“后评价”打分，合格的企业
发放并要求及时张贴年度“放心消费
单位”标识。

“这项工作的开展，能全面提高交
通运输企业经营者诚信守法意识。”嘉
兴市交通运输局有关负责人表示。接
下来，交通运输领域放心消费创建工
作领导小组将加强对机动车维修、驾
驶员培训、出租车（网约车）三个行业
创建成功企业尤其是示范单位的动态
监督检查，依法依规及时处理消费纠
纷。并创新工作机制，强化对属地放
心消费创建工作的指导支持，对照创
建标准持续做好放心消费工作，让群
众在交通运输领域充分感受到放心消
费有保障。 □通讯员张屹

导报讯 近日，宁波市交通运输工委
表彰 2020 年度交通运输系统“工人先锋
号”，10 个集体获此殊荣。宁波市交通执
法队五大队、九大队光荣上榜。一家单
位 2 个集体同时获此殊荣，这背后体现的
是宁波交通执法人 2020 这一年的努力和
奋斗。

疫情防控的“海上长城”
宁波市交通执法队五大队主要负责

北仑区域内市直辖港区的港口岸线、港
口建设、港口经营等港口行政执法工作。
成立一年多来，五大队以“创一流工作、一
流服务、一流业绩、一流团队”为目标，在
港口防疫、港口安全生产监督服务一线
工作中作出了积极贡献。

2020 年，五大队先后组织开展了“利
剑 2020”3 号港口危险货物专项执法行
动、港口重大危险源大排查、防汛防台及
安全隐患排查、硝酸铵类危化品整治等
一系列安全专项执法行动。累计出动检
查人员 1017 人次、检查企业 442 家次，
0800 艇水上执法 10 次，开展联合执法 5
次，整改安全隐患 285 个，下发责令整改
通知书 12 份，立案查处港口违法案件 12
起，罚没总金额 71.15 万元，港口企业满
意率 100%。

针对新冠肺炎疫情防控形势严峻，五
大队开展了海港疫情防控和复工复产服
务。船员换班每船必到，完成风险船舶船

员换班现场督查 159 艘次，出动 323 人次，
累计接收船员711人次。

交通窗口的“逆行先锋”
宁波市交通执法队九大队主要负责

市级监管交通工程项目的质量和安全监
督行政执法，以及市本级交通建设市场
行政执法工作。成立一年多以来，九大
队全体队员以优良的作风、扎实的技能、
过硬的素质、热情的服务诠释了“工人先
锋号”的内涵，为宁波交通工程建设质量
安全保驾护航。

2020 年，九大队先后组织开展了“利
剑 2020”2 号工程质量安全监督、环保、农
民工工资支付、建设市场督查等多项专
项执法行动，对市级监管在建的 30 余个
公路水运工程项目进行了逾 150 次检查，
出动执法人员 400 余人次，检查施工合同
段 200 余次，对职责范围内公路水运工程
质量和安全监督覆盖率达 100%。

在全力打赢疫情防控阻击战中，九大
队全体队员勇当“逆行先锋”，加入党员
应急队参加铁路宁波站 24 小时联勤防
疫，同时派员参与驻企联企“三服务”，助
力企业复工复产。在争创文明城市“六
连冠”时，九大队连续参加 6 轮出租车执
法检查，累计出动人员 198 人次、出动车
辆 87 次，检查车辆 2640 辆次，现场督促整
改问题 193 起。

□通讯员任越

导报讯 不久前，温州市交通执法队出租车矛盾调解
中心（简称“矛调中心”）通过调查取证、约谈，让一些聚合
平台纠正并下架违规经营的网约车 APP，取消打车的优惠
预估价格。

这些平台通过优惠预估价来吸引乘客，但预估价和乘
车打表计费实际价格不符，乘客误认为出租车多收费，由
此产生大量投诉案件。这些平台经过整治后，矛调中心
接到的投诉量明显减少。

矛调中心成立于 2020 年 9 月底。此前，出租车投诉案
件处理由温州市交通执法队各分队按辖区负责。而各分
队执法人员同时兼顾入企检查、路面巡查、投诉受理等工
作，常常分身乏术。投诉事项集中到矛调中心后，执法人
员统一处理标准，人力资源也得以优化配置。

矛调中心成立 4 个月来，共受理 1500 多个投诉件，成
为出租车司乘矛盾纠纷的“终点站”。执法人员在接到投
诉件后先作研判，根据需要让司机上门接受调查。如判
定司机无责后通过电话联系投诉人，为司机证明清白；如
果司机存在违规行为，执法人员也会依法依规进行惩处。

该中心主任冯军表示，1500 多个投诉和咨询件仅是

司乘双方通过投诉系统反映到中心的，另外还有不少上
门求助的乘客和驾驶员。而遇见情绪激动的乘客，能和
执法人员倾诉 2 个多小时。有次冯军接听一位投诉人的
电话，对方情绪激动，沟通了一个半小时无果。冯军不断
安抚，承诺一定会尽快妥善处理、亲自负责到底，投诉人
情绪才稳定下来。

冯军说，这种情况并非他们第一次遇到。大量矛盾纠
纷涌入，为执法人员带来不小的工作和精神压力。有些
乘客还会提出超出执法标准范围的要求，甚至将不满情
绪转嫁到执法人员身上。“每天处理这么多案件，大家确
实有些累，经常收纳司乘双方的负面情绪，自己的情绪也
会受到影响。”冯军坦言。

对此，矛调中心也在思考如何进一步提升工作效率，
转换“只在中心等待应诉”的工作方式。比如，矛调中心
专门派人到出租车企业开展安全讲座，向驾驶员介绍被
投诉案例，进行警示教育，如恪守职业道德、安全行车、礼
貌待客等，从根源上减少司乘矛盾。“通过加强沟通交流
和教育，避免司机二次犯错，这样我们的工作肯定会越做
越好的。”冯军表示。 □记者沙凯迪通讯员陈仲颖

一家单位2个集体同时上榜

他们被授予“工人先锋号”

温州有个出租车司乘矛盾“终点站”
成立4个月已受理1500多件出租车投诉

五大队（左图）、九大队（右图）执法人
员在现场开展工作。

执法人员走进出租车企业，要求企业对举报频发的车辆
驾驶员予以重点关注。


