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“四维度”构建产业工人成长空间
——新时代产业工人队伍建设的基层创新实践

□浙江交通集团浙江沪杭甬公司
杨泽骏

一、公司及职工队伍概况

浙江沪杭甬高速公路股份有限公司是
浙江交通集团旗下核心成员企业和重要上
市平台，于 1997 年成立并在香港上市，经营
业务主要包括高速公路和金融证券两大板
块以及部分酒店物业，拥有 20 家子（孙）公
司，运营管理高速公路 16 条，里程 1512 公
里，员工 9800 余人。其中，公司高速公路板
块现有产业工人 4549 人，约占板块员工总人
数 的 80% 。 其 中 收 费 服 务 3180 人 ，约 占
70%。经过二十余年的发展，在取得成绩的
同时，公司也面临一些发展瓶颈问题：一是
高速公路开通运营时间长，现有职工年龄结
构偏大，职工队伍整体素质难以匹配行业变
革；二是职工晋升通道狭窄，职业技能单一，
缺少锻炼成长的机遇和平台；三是公司职工
薪酬增长水平赶不上社会发展速度，职业自
豪感、荣誉感在下降等。

二、改革创新关键

对照产业工人队伍建设要求，公司结合
自身实际制定了《新时代产业工人队伍建设
改革实施方案》，提出 14 条改革举措，并按照

“统筹规划、分步实施、重点示范、整体推进”
的原则，以“收费服务”队伍建设为切入点，
以人才队伍培养为立足点，推动员工发展数
据管理系统和“三级导师”制两项试点，研究
设计了“高度、宽度、深度、温度”的职工发展

“四维度”模型，通过模型中“高度”“宽度”
“深度”“温度”这四个衡量指标，探索员工发
展、企业发展之间的共生关系。

三、主要举措及成效

（一）以职工思想建设为竖轴，不断拉高
职工思想高度。

深化职工思想政治建设，唱响“中国梦·
劳动美”主旋律，强化思想引导，弘扬劳模精
神，引领职工听党话跟党走。

1. 发挥两个“机制”体系作用。一是创
新“四委连心”工作机制，党委核心、发挥领
导作用，团委重心、发挥骨干作用，工会贴
心、发挥桥梁作用，纪委正心、发挥监督作
用，实时掌握思想动态，实现公司内部稳
定。二是创新“456”基层服务机制，结合员
工发展数据管理系统成长观测曲线，加强正
向引导和人文关怀，完善落实“四清五访六
谈”联系机制，实现对员工的全覆盖、网格
化、人情化管理。

2. 发挥劳模先进榜样作用。建立健全
劳模先进评选管理机制，制定公司劳模先进
评选表彰管理办法，同时依托员工发展数据
管理系统，建立“劳模先进档案”。尝试打破
壁垒，对能解决重大技术难题等突出贡献的
模范先进，可以不受学历、年龄、资历等限
制，实现破格晋升。

3. 发挥劳模先进示范作用。充分发挥
“劳模资源”优势和骨干示范作用，通过推广
优秀经验，领办重点项目，做强“顾卫林全国
劳模工作室”“马红飞女职工工作室”等一批
模范品牌；成立公司劳模工匠宣讲团，开展劳
模工匠“大讲堂”活动，组织劳模工匠进站所、
进班组，引领产业工人学习劳模、争当劳模。

（二）以职工成长体系为横轴，加大系统
发展深度。

关注职工终身成长，建立产业工人发展
数据管理体系，畅通三通道成长发展体系，
通过培训管理、成长管理、晋升管理三大管
理不断拓宽职工成长宽度。

1. 创设“全课程”大学堂，优化培训内
容。开发基于不同序列、不同职级标准的课
程体系，搭建完善线上和线下两个场景的学
习互动平台。围绕高速公路收费新模式，修
编《高速公路营运管理标准》，播送收费业务

“云课堂”11 期，试点建立 TPM（全员生产维
护）实训室，截至目前，公司已有 102 名收费
服务人员通过培训测试，考取了电工证。

2.搭建一个“系统”，让管理更科学。依
托大数据管理，建设员工发展数据管理系
统，实行一人一档、全员录入，覆盖个人基本
信息、业务素质、绩效等级等多个模块内容，
建立个人分项发展指数模型，对员工综合素
质情况进行精准“画像”，全面反映员工的特
点、优势和不足，为员工定制更科学的发展
路径。同时按照动态管理原则，详细记录员
工日常考核、培训考试等内容，建立成长指
数观测曲线和预警机制，及时预防和纠正倾
向性和苗头性问题。目前，该系统已在杭州
北管理中心试点运行，建立了 296 名收费人
员近三年个人成长数据电子档案，为后续大
模型建设提供依据。

3.打通三条“通道”，让激励更精准。健
全完善产业工人队伍的岗位发展体系，在行
政职务、技术职务晋升通道的基础上，增加
技能职务晋升通道，形成“管理+专业+技
能”三通道发展体系。制定《技能职务序列
管理办法》（见附件），在星级评定的基础上，
建立完善技师、主管技师、高级技师到资深
技师、首席技师的晋升体系。

（三）职工能力提升深度，不断拓宽职工
成长宽度。

通过建设“两大”工程和“两师”队伍，强
化复合型人才培养，搭建领军型人才培育交
流平台，帮助员工克服“本领恐慌”，提升员
工素质能力。

1. 实施“全岗位”大练兵，注重实践实
效。广泛开展职工劳动和技能竞赛活动，通
过竞赛发现“快马”、鞭策“慢牛”，搭建更有
利于高技能产业工人脱颖而出的竞技平
台。采取一对一跟班、集中轮训、技能测试
等方式，搭建多岗位学习交流平台，增进全
员业务能力，提升全程服务水平。

2. 推进“导师”队伍建设，储备人才梯
队。推进公司内训师培训项目，建立健全

“导师”评级管理机制。主动发掘转化内部
师资潜力，吸收公司业务骨干、管理骨干组
建“导师团”。建立“导师带徒”机制，通过结
对指导和专项提升，以老带新、传授经验，配
套建立“导师”评级管理机制，落实奖励机
制，实现共同提升，良性循环。2015 年，公司
下属甬金高速公路开始逐步试点“三级导
师”制，通过试点摸索，甬金高速收费服务质
量提升较快且长期保持前列。

3. 推进“大师”队伍建设，注入硬核力
量。以“浙江工匠”戴自刚为引领，深化技能
大师工作室建设，设立科技创新基金，建立
完善公司专利库，探索专利奖励机制，对成
功申请并推广应用、创造一定经济和社会效
益的团队及个人予以奖励，不断提升创新成
果转化效率。近年来，大师工作室获国家发

明专利 2 个、国家实用新型专利 24 项，累计
21 项技术在公司内外得到推广应用，产生经
济效益近 500 万元。

（四）以职工幸福感受为刻度，提升工会
工作温度。

发挥好工会“娘家人”作用，为职工办实
事、办好事、解难题，让职工共享公司改革发
展成果，提升职工的归属感和幸福感。

1.办实事，更“暖心”。着力解决职工关
心关注的问题和难点，制定《为职工办实事
工程清单管理办法》，扎实做好为职工办实
事工程。完善工资集体协商机制、正常增长
机制，做到工资增长向一线倾斜。做好社会
保险、大病医疗互助保障、人身意外险等普
惠福利。

2. 办好事，更“贴心”。制定印发《职工
之家建设考评管理办法》，加大设施投入、强
化考评验收，着力打造各具特色、内容丰富、
员工满意的职工之家。探索推进网上工会
建设，依托“沪杭甬之家”微信号，实现线上
帮扶、教育和服务。完善《员工帮困基金管
理办法》，每年落实 50 万元帮困资金，推动困
难员工帮扶工作常态化、制度化、规范化。

3.育品牌，更“入心”。充分发挥公司女
职工工作优势，有力推进巾帼文明岗、“妈咪
小屋”、基层女职工工作示范点等创建工作，
深化培育“徽姑娘”“蕙兰星”等有知名度、辨
识度的女职工工作品牌。

为深入贯彻落实中央、省委关于新时代产业工人队伍建设改革的精神，浙江沪杭甬高速公路股份有限公司聚焦企业改
革发展和职工队伍稳定，加强产业工人队伍思想政治建设，打造产业工人建功立业平台，加快产业工人技能素质提升和强化
产业工人队伍建设支撑保障，突出问题导向、目标导向、需求导向，在改革发展过程中，逐步探索设计了产业工人发展“四维
度”模型，从群体和个体发展入手，持续拉高产业工人思想高度，拓宽产业工人成长宽度，加大系统发展深度，提升工会工作
温度，培养和打造一支知识型、技能型、创新型的新时代产业工人队伍。

G25 长深高速丽龙段施工需要，计划
于 8 月 20 日 至 8 月 27 日 期 间 实 行 夜 间
（19:00-7:00）分流施工 4 天，白天（6:00 至
18:00）分流施工 4 天。

施工路段一：2021 年 8 月 20 日，龙向
云和东至云和夜间分流 1 天（遇雨天顺
延），期间龙泉方向车辆从云和东下高
速，相关车辆走地方道路从云和上高速。

施 工 路 段 二 ：2021 年 8 月 21 日 -23
日，龙向云和至安仁夜间分流 3 天（遇雨
天顺延），期间龙泉方向车辆从云和下高
速，云景高速云景互通往龙泉方向匝道
封闭，相关车辆走地方道路从安仁上高
速。

施工路段三：2021 年 8 月 24 日-8 月
26 日，龙向赤石至安仁白天分流 3 天（遇

雨天顺延），期间龙泉方向车辆从赤石下
高速，相关车辆走地方道路从安仁上高
速。

施工路段四：2021 年 8 月 27 日，龙向
安 仁 至 龙 泉 白 天 分 流 1 天（遇 雨 天 顺
延），期间龙泉方向车辆从安仁下高速，
相关车辆走地方道路从龙泉上高速。

若 因 天 气 或 其 他 原 因 造 成 施 工 延
误，将顺延施工，实时施工信息请关注沿
线情报板、提示牌、丽水高速交警公众
号，因施工带来的不便敬请谅解。

丽水市公安局高速公路交通警察支队
丽水市交通行政综合执法队高速大队

浙江省交通集团高速公路丽水管理中心
2021年8月12日

施工告示

遗失声明
杭州牛十牛网络科技有限公司遗失公章一枚，声明作

废。

遗失声明
杭州微基质生物科技有限公司遗失公章一枚，声明作

废。

本人曹景诚342622199307248177，户籍地安徽省庐
江县柯坦镇陈埠社区，现在浙江省杭州市钱塘区杭州泰晟企
业管理有限公司上班，特此声明。

遗失声明

义 乌 嘉 翔 商 贸 有 限 公 司 遗 失 公 章 一 枚 ，编 号

33078210137321，声明作废。
遗失声明

广州金昱源峰国际货运代理有限公司义乌分公司遗失
公章一枚，编号3307250495491，声明作废。

遗失声明

金华宏韩贸易有限公司遗失公章一枚，编号：
33078210311520，声明作废。

遗失声明
金华宏韩贸易有限公司遗失财务章一枚，编号：

33078210311521，声明作废。
遗失声明

温 州 启 力 托 管 有 限 公 司 遗 失 公 章 一 枚 ，编 号
33038210039042，声明作废。

遗失声明

杭州喵案商业服务有限公司遗失公章一枚，编号

33018210009534，声明作废。
遗失声明

杭州雅辰装饰材料有限公司遗失公章一枚，声明作废。
遗失声明

杭州霞洛贸易有限公司遗失营业执照正副本各一本和

公章，财务章各一枚，声明作废。

遗失声明
杭州锦美园艺有限公司遗失公章一枚，声明作废。

遗失声明
杭州钻小娴信息技术有限公司遗失公章一枚，编号

3301180098337，声明作废。
遗失声明

雅鹿电子商务（杭州）有限公司遗失由杭州市江干区市
场监督管理局于2019年09月30日核发的营业执照正副
本，统一社会信用代码：9133010907733077XW；公章、财
务章、发票章、法人章（王勇印）各一枚，声明作废。

遗失声明
杭州鑫源劳务分包有限公司遗失公章一枚，声明作废。

遗失声明
杭州东燿电子商务有限公司遗失由杭州市西湖区市场

监督管理局于2019年02月21日核发的营业执照正副本，
统一社会信用代码：91330106MA2CEM1472；公章、财务
章各一枚；16 版增值税普票二联式发票，发票代码
033001800104，发票号码68500764-68500788，声明作
废。

遗失声明
东阳市铭轩书画培训有限公司遗失公章一枚，编号

3307240154922，声明作废。
遗失声明

杭州北银资产管理有限公司遗失公章一枚，声明作废。
更正公告

义乌市如芳制衣有限公司于2021月06月26日刊登在
《交通旅游导报》分立公告中的“分立后的存续公司名称为义
乌市如芳制衣有限公司，注册资本为50万元”现更正为“分
立后的存续公司名称为义乌市如芳制衣有限公司，注册资本
为25万元”，特此声明。

遗失声明
绍兴市越城区江江汽车租赁服务部遗失公章一枚，编号

3306020077776，声明作废。

杭州中轩禹宸贸易有限公司减资公告
经本公司股东决定：本公司认缴注册资本从1000万元

减至50万元。请债权人自接到本公司书面通知书之日起三
十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，有权
要求本公司清偿债务或者提供相应的担保，逾期不提出的视
其为没有提出要求。

遗失声明
杭州优博特环境科技有限公司遗失公章一枚，声明作废。

遗失声明
台州市汇利业建材有限公司遗失公章一枚，编号

33100210047404，声明作废。
遗失声明

杭州绿科房地产集团有限公司遗失法人章（顾银海印）、
财务章各一枚，声明作废。

遗失声明
杭州汛曦科技有限责任公司遗失财务章一枚，声明作废。

浙江日月房地产开发有限公司减资公告
根据2021年8月11日股东会决议，浙江日月房地产开

发有限公司拟将注册资本6000万元减至5000万元，现予以
公告。债权人可自公告之日起45日内有权要求本公司清偿
债务或提供担保。浙江日月房地产开发有限公司2021年8
月14日

遗失声明
桐庐县桐君街道吴玉珠禽蛋经营部遗失公章一枚，声明

作废。
遗失声明

桐庐大耳朵宠物用品有限公司遗失公章一枚，声明作废。
遗失声明

杭 州 盛 利 文 化 传 媒 有 限 公 司 遗 失 公 章（编 号
33011010166866）一枚，声明作废。

遗失声明
绍兴鑫垚节能环保科技有限公司2020年03月遗失合

同章一枚，编号33060310006036，声明作废

通知债权债务人申报债权的注销公告
杭州市江干区华语之声凯旋服务站经理事会表决通过，

决定注销，清算组已成立，望债权人接到通知之日起三十日
内，未接到通知的自本公告日起四十五日内，向清算组申报
债权。清算组电话13905718440。杭州市江干区华语之声
凯旋服务站 2021年08月14日

通知债权债务人申报债权的注销公告
杭州市上城区海峡两岸校园广播文化交流促进会经理

事会表决通过，决定注销，清算组已成立，望债权人接到通知
之日起三十日内，未接到通知的自本公告日起四十五日内，
向清算组申报债权。清算组电话18067983396。杭州市上
城区海峡两岸校园广播文化交流促进会 2021年08月14
日

浙江野草农业开发有限公司减资公告
经本公司股东会决定，本公司认缴注册资本从11000万

元减至1000万元，请债权人自接到本公司书面通知书之日
起三十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，
有权要求本公司清偿债务或者提供相应的担保，逾期不提出
的视其为没有提出要求。

减资公告
宁波佰瑞模塑有限公司经股东会决议，将注册资本由

1000万元人民币减到50万元人民币，并按有关规定办理工
商减资手续。特此公告

杭州钱途文化有限公司减资公告
经本公司股东会决定，本公司认缴注册资本从500万元

减至150万元，请债权人自接到本公司书面通知书之日起三
十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，有权
要求本公司清偿债务或者提供相应的担保，逾期不提出的视
其为没有提出要求。

遗失声明
金华市婺城区筱福苗木经营部遗失由金华市婺城区市

场监督管理局于2020年07月24日核发的营业执照正副本，
统一社会信用代码：92330702MA2GXM3Y29，声明作废。


