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导报讯 10 月 3 日，浙江交通集团所辖老余杭
收费站当班班长小徐充当了一回义务“消防员”。

当天凌晨 3 点 20 分左右，老余杭收费站车流
逐渐变少。此时，突然出现一辆大货车快速通过
主线匝道紧急驶向收费站，随着“吱”一声刹车
声，大货车紧急停在了收费站内广场。只见该车
右车头冒出大量浓烟，并伴有火苗蹿出。司机跳
出驾驶座后，手足无措地向现场工作人员求助。

此时，小徐正在外广场进行安全巡检，不远
处传来“不好了，着火了”的喊叫声，他看到内广
场大货车上有浓烟冒出。出于职业敏感，他大叫
着让同事向相关部门进行情况报备，与此同时一

把抓起灭火器，以百米冲刺的速度奔向事发现
场。

此时，明火已从车头右边底下蹿起，小徐立
刻对准起火部位一阵猛喷，在使用 2 个灭火器
后，明火被扑灭。所幸控制及时，车辆受损不重，
并可安全驶出高速后再作进一步检修。面对小
徐的安抚，货车司机紧紧握住小徐的手，脸色苍
白，很久都说不出话来。

浙江交通集团在此也提醒广大驾驶员：请一
定要注意车辆的保养和维护，尤其是每次出车
前，必须提前检查车辆性能，确保车辆正常的情
况下再出行。 □通讯员王夏虹

高速出口货车起火 收费员百米冲刺灭火

导报讯 10 月 3 日，对宁波市 11 路公交车驾
驶员徐先航来说是个喜庆的日子，早上 6 点多，
他就赶到了宁波公交集团综合停车场，和在场的
小伙伴们把 6 辆纯电动公交车装扮成一辆辆“婚
礼花车”，接新娘去了。

车辆行驶在街道上，引得路人纷纷拿出手机
拍照。“这公交车咋这么喜庆，呦，是结婚”“拿公
交车做婚车，能坐下不少人吧”……

徐先航开心地向记者介绍，自己的新娘叫庄
雨萁，也是宁波公交集团 818 路的公交车驾驶
员。16 年他们俩在镇海职校读大专公交班的时
候就是同学，坐前后桌，2019 年毕业后两人一起
学习驾驶大客车，他们相互鼓励、相互关心，顺利
通过考试成为合格的公交车驾驶员。随后两人

确立了恋爱关系，并走入了婚姻的殿堂。
说起为啥选用公交车当婚车？庄雨萁告诉

记者，“首先他俩是因为公交而结缘，其次两人都
拥有崇尚节俭、绿色低碳的生活理念，所以就选
择了这种方式。纯电动公交车作婚车低碳又环
保，亲戚朋友们也省去了开车的麻烦，大家可以
一起坐在车上，唱唱歌聊聊天，气氛温馨，更能一
起分享他俩结婚的喜悦。”

来参加婚礼的亲戚朋友们也称赞他们的婚
车很有创意，也很接地气。“结婚就是跟亲朋好友
们一起见证重要时刻，在一起只要能开开心心就
好。我们也希望通过自己的行为把绿色出行的
理念传递给大家。”徐先航说。

□记者龚强 通讯员徐甬

节日的第一声祝福

10 月 1 日凌晨 1 点，一辆私家车驶入浙江交通集团高速公
路永康收费所，收费员小王拿出准备好的小红旗，双手送给司
机：“师傅您好，今天是国庆节，送你一面红旗，让我们共同祝
福祖国母亲繁荣昌盛！”甜蜜的笑容，伴着真诚的话语，让司机
既意外又惊喜。当天，永康收费所共送出小红旗 200 余面。

□通讯员汪啸天/摄影报道

导报讯 10 月 1 日 13 时 30 分，浙江交通集团
高速公路温州管理中心永嘉监控分中心接到警
情称：诸永高速杭向 K204 段有车辆追尾，车上有
一名女士出现身体不适。监控分中心接到警情
后，一边调整监控实时观测现场画面，一边协调
120 急救人员前往救助，同时指派就近巡查人员
前往现场。

“当时高速公路主线流量很大，车辆处于缓
行状态，追尾车辆急需救援。”现场巡查人员介
绍，他们到达现场后发现一位女士脸色苍白，并
坐在护栏外侧疼痛呻吟，无法站立，周边亲属焦
急万分，却束手无策。巡查人员在车辆后方采取

安全防护后，一边安抚该女士及亲属情绪，一边
报告监控分中心现场情况。考虑到这名女士身
体状况，加之现场车流量很大，巡查人员赶紧将
该女士扶上巡查车，开启警灯、警报，将其送往就
近的花坦收费站出口，监控分中心立即协调 120
急救车辆在花坦收费站出口等待接送。

从事故点到收费站出口，虽然途经数个拥挤
路段，但巡查人员还是用最快的速度把该女士送
上了救护车，为其就医争取到了宝贵时间。经过
治疗，目前该女士已经转危为安。

□通讯员邱颖颖陈乐乐陈磊

一杯热水温暖你的胃
一句问候温暖你的心
富阳综合供能服务站开启“温暖”之旅

导报讯“您好，请问需要添水吗？”10 月 1 日，货车司机金
义在杭州绕城西复线浙江交通集团高速能源富阳综合供能服
务站听到了这句亲切的问候。不一会儿，一瓶装满热水的水杯
就递交到金义的手中。这个细小的举动，让金义感到很温暖也
很意外。这是高速能源正在国庆期间举行的“我为顾客倒杯
水”的服务现场发生的一幕。

当日上午，富阳综合供能服务站工作人员陈传杰来到距离
该站 300 米处的服务区停车场，询问货车司机是否需要添加热
水和茶叶。正准备在富阳服务区休憩的货车司机金义就这样
成为了陈传杰当天送出热水的第一位司机朋友。

“要吃西瓜吗？”金义赶紧从货车驾驶后座拎出半个西瓜，热
情地邀请陈传杰一块吃。这位在运输行业干了多年的货车司机
说，此前他没有遇到过加油站工作人员主动上前提供“加水”服
务的，虽然这是一件很小的事情，但还是让我很感动，“我们平时
一般都会去服务区加水，加油站也提供免费加水真的很棒。”

“我坚信，微笑换来舒心，真诚收获真心，努力换来收获，心
态换来顺心。”陈传杰看到油站的销量一天天的上涨，一点点
的进步，心里的满足感与成就感满满的。

富阳综合供能服务站站长王东成说：“在加油间隙询问顾
客是否需要倒水，一方面是为了在疫情期间减少加油站内人员
的走动；另一方面也有助于提升我们的服务水平，拉近和顾客
之间的距离。”

浙江高速能源在营的 14 座综合供能服务站已全面开启
“我为顾客倒杯水”活动，“我们会将该活动长期实行下去，努
力让它变成一种更细致、更固定的服务模式。”浙江高速能源
相关负责人说。

近年来，司机之家、最美卫生间等基础设施提升建设，致力
用服务让奔波在外的货车司机感受到“家”的温暖。一直以
来，浙江高速能源以提升“服务品质”为抓手，通过“多跑一步
让顾客少等一秒”的跑动式服务、“我用笑容向您传递温暖”的
微笑服务、“坚持用标准让您感受专业”的“标准化”服务等服
务形式，抓好细节助力美好出行，为出行群众提供“超预期”服
务。 □通讯员陈思宇詹聪聪

工作人员为驾驶员送热水。陈思宇/摄

浪漫温馨的车厢。徐甬/摄

女子高速路上突发不适 多方力量紧急接力救助

公交车变“婚礼花车”
宁波上演浪漫“低碳”迎亲


