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与纸质客票说“再见”
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品质立身写匠心，数智先行勇改革
——绍兴交通“平安百年品质工程”创建纪实
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浙江交通集团物资设备集中采供中心：

积极打造采供服务一体化业务模式

浙江汽车客运站将陆续全部启用电子客票

导报讯 10 月 8 日，杭州火车东站汽车站内，李先生
正迈着匆忙的脚步准备进站。记者看到，李先生手中只
握着身份证，并没有纸质票。“我经常要出差，大概半个
月坐一次客车，以前每次都要取票报销，现在有了电子
客票，网上购票后直接刷身份证进站，报销凭证也可以
在手机上申请下载了。”李先生一边过安检一边向记者
介绍道。

电子客票也叫“无纸化客票”，与普通纸质汽车票具
有同等使用效力，是乘客通过互联网或电子客票机等方

式购票后，凭有效身份证件或乘车码即可乘车出行的一
种无纸化出行方式。相对于传统的乘车方式来说，“无
纸化客票”实现了无“票”乘车、“码”上出行。

今年，为深入贯彻落实省委数字化改革和交通强省
的重大决策部署，更好满足旅客出行需求、大力提升道
路客运服务质量和效率，省交通运输厅制定《2021 年推
广道路客运电子客票服务工作方案》，省公路与运输中
心也印发多个相关文件，着力加快推进全省道路客运电
子客票普及应用，全面提升乘客购票乘车便捷性。

据了解，自相关文件下发以来，杭州长运高度重视、

先行先试，认真组织技术改造升级，并于 7 月底前完成
公司所属五大车站所有人工窗口及自助售票机的硬件
改造工作。8月初，杭州长运以火车东站汽车站为试点，进
行客运站务系统软件升级改造，并与省平台建设开发单位
巴巴快巴电子客票系统接口联调，联调成功一周后，逐步
对其他 4个车站进行实施推广，于 8月 25日前实现杭城五
大车站电子客票的全覆盖。目前杭州长运每一张车票都
具有了全国唯一身份识别代码，车票的电子化数据与交通
运输部实时互联。

（下转2版）

浙江为“快递小哥”立法
这也是全国首部快递业地方性法规

导报讯 快递专用电动三轮车上路有法可依；快件
遗失明确法律责任；“快递小哥”劳动权益有法治保障
……近日，省十三届人大常委会第三十一次会议审议通
过《浙江省快递业促进条例》（下称《条例》），并将于明年
3月起施行。

“这是全国首部快递业地方性法规，为法治护航快
递业高质量发展提供了浙江方案。”省人大常委会有关
负责人介绍。浙江作为互联网大省，快递业发展位居全
国前列。2020 年全省快递业务量达到 179.5 亿件，同比

增长 35.3%，支撑全省实物商品网络零售交易额超过 2.2
万亿元，从业人员近 30 万人。

快递业是经济“晴雨表”之一，关系千城百业和千家
万户，立法保障势在必行。《条例》成为今年省人大常委
会一类立法项目，仅 5 月首次审议以来，就征集各类意
见建议千余条，省人大常委会的立法工作者还专门体验

“快递小哥”工作。
“对快递经营企业和从业人员来说，用地难、车辆通

行难、投递难都是急需破解的难题。”圆通速递浙江省管

区公共事务负责人俞敏惊喜地发现，这些难题都在《条
例》中得到精准回应。

“快递小哥”使用的电动三轮车，是有效解决投递
“最后一公里”的工具。《条例》首次明确了快递专用电动
三轮车的法律定义，符合规定条件的情况下可在非机动
车道行驶，并对快递经营企业交通事故主体责任等作出
规范。

（下转2版）
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凝心聚力抓发展 克难攻坚推项目

富阳区交通集团：奋进正当时
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吴兴：四好农村路让童装“扬帆远航”

以赛促练砺精兵

推动建设高素质技能人才
浙江省轨道列车司机职业技能竞赛成功举办

18位高手同场比拼
富阳举行2021年度汽车维修职业技能竞赛

百名试验检测员“亮绝活”
湖州举办2021年度公路水运工程试验检测技能大赛
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