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鲁金华工作室为群众办实事、解难题
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导报讯 近日，
卢先生专程赶到杭
州市交通执法队鲁
金华调解工作室，
送来一面写着“依
法行政效率高 热
情服务为百姓”的
锦旗。这面锦旗背
后的故事，要从一
起 涉 及 价 值
14000 元的物流
纠纷案说起。

导报讯 9 月底，嘉善县交通运输局
执法队接到群众举报反映：嘉善雄宇管
桩厂和嘉兴建华建材有限公司存在多辆
运输车超载的问题。嘉善县交通运输局
执法队高度重视，立即联合交警成立调
查组，商议处置方案。并于 10 月 8 日相
继走访嘉兴市建华建材有限公司和嘉善
雄宇管桩厂进行现场核查。

在巡查的过程中并未发现车辆超限
超载情况，但调查组本着对举报负责的
态度，与两家企业负责人分别召开座谈

会，进一步询问其车辆装载情况。经过
执法队员的细心问询、耐心教育，两家企
业负责人承认之前思想上确实抱有侥幸
心理，的确存在部分车辆超限超载运输
行为，曾被路警联合执法查到过。

嘉善县交通运输局执法队对涉事企
业提出严正警告，并与两家生产企业及运
输企业现场签订了《嘉善县超限超载运输
管理安全目标责任书》明确责任义务，要求
当事企业引以为戒，进一步规范装载行为。

目前，嘉善县治理车辆超限超载工

作主要以路警联合执法和非现场执法两
种模式开展。同时，结合群众举报，借助
交通执法指挥平台，加大对管桩企业的
视频监控检查，加强源头监管，做到精准
执法，实现联合治超新常态。

今年以来，通过路警联合执法和治
超非现场执法系统已抓拍和处罚管桩运
输车辆共计 50 余辆次，有力地震慑了违
法超限超载行为，全力保障了货运市场
安全有序及道路交通运输畅通。

□通讯员盛琳燕支佳欢杨志斌

价值1万多的水泵被烧坏
近2年，未得到赔偿

前些天，鲁金华调解工作室接 12345
转办信访件，反映杭州某水泵有限公司
卢先生于 2019 年 12 月 21 日将一批水泵
委托给杭州某物流有限公司送至哈尔
滨，途中车辆发生火灾，造成价值 14000
多元（含税、合同价）的货物损坏，至今没
有得到赔付。

一年多来，卢先生多次与该物流公
司交流，上门、电话、微信对接几十次均
吃了“闭门羹”，无法得到赔偿。抱着最
后一丝希望，他向交通运输执法部门求
助，希望给予协调解决。

接件后，工作室立即开展调查。
向卢先生了解整个事件的来龙去脉

后，下城大队执法队员鲁金华特地走访

了该物流公司。然而，物流公司负责人
的说法是：并非不赔付给反映人，只是相
关的核实工作需要过程。

对此，鲁金华一针见血地说：“反映
人已经第一时间按照你公司要求提供了
相 关 资 料 ，其 间 电 话 联 系 有 几 十 次 了
吧？上门也有十次以上了吧？与你公司
负责人微信沟通也快 2 年之久了吧？作
为一家企业，怎么可以如此不尊重自己
的客户？”

鲁金华对该物流公司负责人进行了
相关法律法规宣传，使其认识到自己的
问题。随后，对双方当事人进行正式约
谈调解。

执法队员当“老娘舅”
耐心调解物流公司终赔付

“你们就是想做老赖！来来回回耽
误我多少事情！你们还要赔我误工费。”
双方刚坐下，卢先生生气地说。

面谈前，鲁金华深知这起纠纷已经
拖了快 2 年，双方难免有怨言和不满，作
为调解方，必须要让双方放下情绪，心平
气和地解决问题。

“我们今天来就是要解决问题的。
疫 情 期 间 大 家 都 不 容 易 ，互 相 体 谅 一
下。”鲁金化劝导说。

面谈中，每当一方在陈述时，另一方
就会情绪激动，多次欲打断插话。鲁金
华沉着冷静，不断进行提醒劝导，确保场
面得到有效控制。

待怨言和不满发泄完后，鲁金华向
双方讲了一些正能量的案例，希望双方
都能尽量换位思考，同时明确表示会公
平、公正进行协调。经过鲁金华耐心的
教育分析，物流公司表示愿意赔付反映
人的损失，反映人也表示接受。

物流公司最后表态，9 月 30 日前将赔
付款转给当事人，工作室在双方达成共
识的情况下当场制作了调解协议书。

调解之后，反映人又多次联系工作

室，鲁金华在电话中一再表示：“我们会
一直跟进该案的进展情况，直到对方把
款项赔付给您。请您一定放心！”

鲁金华和工作人员多次通过电话及
上门的方式，提醒物流公司履行调解协
议，公司负责人也被交通执法人员的认
真执着打动，提前履行了赔付。这起历
时近 2 年的物流纠纷终于得到了圆满解
决。

成立调解工作室
打造“为民服务”窗口

卢先生对鲁金华工作室兢兢业业的
工作态度和为民服务的工作热情表示高
度认可，送来了锦旗。鲁金华笑笑说：

“将心比心，我年轻时当了十几年兵，能
帮到他人觉得特开心！”

在鲁金华眼里，群众的诉求无小事，
必需要做到事事有回音、件件有落实，他
是这么说的，也是这么做的。

自开展党史学习教育以来，杭州市交
通执法队为努力践行“以人民为中心”的
发展理念，打造“为民服务”窗口，今年 6
月在下城执法大队正式成立鲁金华调解
工作室，畅通民意表达渠道，听取群众意
见，化解矛盾纠纷，用最大力度和最实举
措把为民之责转化为服务群众的使命。

工作室成立后，成功调解 18 起案子，
开展宣教 8起。

杭州市交通执法队相关负责人介
绍，鲁金华自 2018 年被选派至杭州市政
府“12345”从事“交通专席”驻场工作 3 年
来，共受理投诉咨询 7000 余件，参加重大
协调会 16 次，收到群众感谢锦旗 15 面，
他在不断探索中形成了“受案不推不诿、
法规研究透彻、还原事件真相、耐心倾听
诉求、公平公正调解、回访形成闭环”六
步工作法，提升了人民群众对交通工作
的满意度。

□通讯员顾肖艳记者崔义刚

接到举报后现场核查未现异常
面对面座谈企业“及时纠正”

导报讯 近日，新昌县交通运输
综合行政执法队借助科技力量，成
功查获一辆超限超载车辆。这也是
新昌交通借助“数字治超”打击非法
运输车辆的成功尝试。

日前，新昌县交通运输综合行
政执法队依托绍兴数字治超应用系
统进行实时预警时，发现一辆有多
次超限运输非现场违法记录未处理
的黑名单车辆。执法人员立即查看
该车行车轨迹，实时跟踪其路径，发
现该车辆停靠于儒岙官元庙村并于
13 时 41 分向 104 国道嵊州方向行
驶，于是执法队立即安排执法人员
在预判路线进行布控。15 时 56 分，
违法车辆如期而至，执法人员亮证
表明身份后，依法扣押车辆，并实施
行政强制措施。

这是新昌县运用绍兴数字治超
应用系统查处的首辆超限运输黑名
单车辆，该系统还包括了实时预警、
超限车辆库、超限信息管理、基础信
息管理等模块，从而形成超限运输
非现场违法车辆数据库。随后，执
法人员对超限运输非现场违法记录
未处理的黑名单车辆实施重点布
控。该系统的运用大大提高了超限
运输黑名单车辆的查处效率，形成
了从智能研判、实时跟踪、精准布控
的智慧交通执法体系，为做好数智
执法提供了有力的科技保障。

□通讯员杨可欣王彬丁理锋

数字治超“出马”
超限车辆“落马”

导报讯 近日，乐清市虹桥阿宁汽修
厂负责人张宁将一面印有“为民办实事，
服务暖人心”的锦旗，交到了乐清市交通
运输虹桥综合行政执法队负责人侯朝富
手中。原因是，困扰张宁多年的机动车
维修经营备案难题，终于得到了解决。

张宁是河南人，来乐清从事汽修行
业已经有 20 多年。因为诸多原因无法
办理机动车维修经营备案，他的汽修厂
过一两年就要搬迁了。去年，在虹桥交
通执法部门的帮助下，他取得了维修备
案，但车身涂漆备案缺相关资料却一直
没有办下来。今年政策调整，他的企业
具备了车身涂漆备案资质，在虹桥交通
执法部门的指导下，于 9 月 6 日成功办理
了备案。之前因为不具备备案条件，他

的修理厂就像打游击战，东搬西挪。现
在，他公司进行了重新装修，还增设了两
台升举机。

在乐清市虹桥维格汽车维修中心，
门口停着几十辆汽车，一字排开等待维
修。该中心去年还是三类汽车维修企
业，今年 6 月晋为二类汽车维修企业后，
业务量比去年同期增加了 12%。如今，
该公司拥有了除虹桥网点之外的另外两
家门店，分别在芙蓉、蒲岐。该公司负责
人陈灯海介绍说，接下来网点还会继续
增加，未来企业将按照连锁门店的模式
经营。

陈灯海对汽修行业经营模式的探
索，还要得益于乐清市交通运输虹桥综
合行政执法队给其“量身打造”的标准化

模式。陈灯海说，“通过交通执法部门的
指导，自己的门店安全措施统一、室内操
作流程规范化，尤其是消费者最关心的
价格问题，通过价格表上墙、维修流程公
开透明使得自己门店越做越好。”

“企业心里暖了、信心满了，发展劲
头也会更足。”侯朝富说。虹桥交通执法
队继续坚持党史学习教育和政务服务深
度融合，推出多项利企便民举措。今年
以来，促进有条件备案的企业 41 家。下
一步，他们将继续深入了解群众在业务
办理中的“急难愁盼”，把群众反映的“问
题清单”变成解决问题的“履职清单”，通
过扎实推进“我为群众办实事”实践活
动，将党史学习教育走深走实。

□通讯员郑剑佩章娴

乐清交通执法队“把脉问诊”汽修行业


