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快递企业一度“叫苦连天”

据义乌市邮政部门最新统计，该市平均每天从这
里发出的快递约 2600 万件，2021 年度快递量达 90 多亿件，
居全国城市前列，是国内快递行业极具指向性的重要市场。

2018 年始，全国快递“价格战”开始显现，义乌成为众多
快递企业打“价格战”、争夺市场份额的“重灾区”，一度成
为“价格洼地”。特别是 2020 年以来，快递行业“价格战”愈
演愈烈。谈到“价格战”爆发的原因，一名业内人士告诉记
者：“一是疫情期间，交通运输部推出的全国高速公路免费
政策，大幅降低企业的运营成本；二是一些快递企业想通过
以价换市的方式迅速占领市场，行业同质化竞争导致其它
公司只能硬着头皮迎战。”

处于“暴风眼”的义乌，更是一度出现了亏本竞争的情
况。激烈的“价格战”导致快递末端配送的利润受极大冲
击，多家快递企业基层网点爆仓、停运甚至倒闭。低价也导
致无更多经费生产投入，从而带来安全隐患。

2020 年 3 月，义乌的“价格战”率先达到顶点。据义乌
市邮政管理局调查统计，2020 年，在义乌突破 70 亿件快递
业务量的“光环”下，20%的网点微利，50%的网点亏损，30%
的网点面临倒闭。

2021 年春节假期刚过，义乌新科中通何航滨的网点每
天业务量 40 多万件，一个月亏损 100 多万元；北苑韵达龚斌
每天发货五六十万单，到 8 月算上总部的补贴还净亏损 630
万元，他硬是卖掉了一套房子，还另外借了 300 万元。

“低价竞争开始以后，网点的设备无法升级，员工收入
越来越低，好的服务更无从谈起。”回忆起过往何航滨至今
仍心有余悸。他给记者算了一笔账：“就我们网点来说，综
合人工、网点租房、运营成本、派送成本等测算，快递价格
至少不低于 2 元才能支撑正常运转。就当时来说，提升快
递价格、规范快递市场，是势在必行的。”
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“有形的手”介入破局

当市场失灵，政府就要对市场进行干预和调控，弥补市
场机制的缺陷或不足。2021 年，义乌快递市场秩序专项整
顿开始，“有形的手”介入破局。

2021 年 2 月，义乌邮政管理部门成立工作专班，工作内
容细化到了 10 个方面，涉及总部、罚款、价格、份额等；走访
了 80 多家法人企业，拉账单、算成本、做测算。在大量前期
调研基础上，工作专班贯彻落实国家邮政局、浙江省邮政管
理局相关精神，同时积极征求地方政府的意见。

同年 3 月，义乌邮政管理局与义乌市快递协会就义乌
快递业派费和成本情况进行走访了解。3 月 15 日，义乌市
快递行业协会制定出台《关于维护行业平稳有序，推进行业
高质量发展的实施意见》，即“义乌七条”。

同年 4 月，义乌市邮政管理局就部分快递企业低价竞
争导致收寄服务存在安全隐患问题，暂停其部分转运中心，
整改跟进安全服务等保障措施。至此，义乌的“价格战”有
了“收敛”——义乌 300 克以下电商件价格平均提升 0.4元。

趁热打铁。同年 7 月，浙江省邮政管理局联合省市场
监管局出台《关于规范快递服务治理价格违规行为的通
告》。在此基础上，全省各地邮政管理部门会同市场监管部
门开展联合约谈、执法，重点整治“恶意低价竞争”、不按址
投递、违规收费、降低服务标准等问题，并形成工作常态，
规范市场秩序效果逐步显现。

同年 9 月，中通率先提出上调全网派费 0.1 元/票，此后
其他“通达系”快递公司相继跟进。

目前，浙江快递市场价格理性回升且持续稳定，快递市
场秩序整顿取得阶段性成果。据记者了解，现在全省特别
是义乌 300 克以下电商件平均单价 2 元以上，末端网点派费
持续保持在 1 元钱以上，各快递网点经营压力有明显改观，
一线快递员权益得到一定程度保障；各企业总部增加的 0.1
元派费基本落实到快递员身上，
加盟企业、分支机构、基层网点
及一线快递员稳定度明显提升，
幸福感、获得感提高。
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目前，义乌快递市场正悄然发生
着另一个变化：以往快递企业总部为抢
占市场占有率，普遍会给网点设置最低业
务量，超额给予返点奖励，少则可能被总部
罚款。自从义乌邮政管理局出手监管后，快
递企业总部给网点下达的指标任务不再是盲目
追求件量，而是更多考虑量收的综合指标，将重点
聚焦在行业高质量发展和行业安全生产上，网点
也被要求融入到一个有着高效有序行业氛围、平稳

安全生产环境的新经营秩序中去。
“快递价格只有在合理范围内，各网点才能更好地运

转，快递员的合法权益才能得到有效保护，也才能更好地为
大家服务。”何航滨告诉记者，服务质量和客户体验是企业
长久稳健发展的法宝，而低效的价格竞争会牺牲服务质量
和安全生产投入。长此以往，损害的是整个行业，任何品牌
都无法独善其身。

在这过程中，省、市快递协会也一直秉持“服务支撑”的
理念，在行业破局中发挥着巨大作用，协调组织各企业抽调
懂业务、精管理的工作人员组建工作组，在全省各地指导企
业提升生产安全、重视行业自律，建立了“沟通、协同、对
话”的矛盾处理机制。

采访中，不少电商也表示，快递服务是网购全流程中非
常重要的一环，较大程度影响了购买者的购物体验，转型升
级、高质量发展才是行业发展的重点方向。

“刚开始价格回升的时候确实有些不满情绪，但是也能
理解。‘价格战’打到最后造成垄断或者秩序混乱，对我们
也没有好处。”义乌一电商负责人告诉记者，“快递价格理
性回归其实益处明显，网点稳定了、快递员服务质量提升
了，大电商做口碑不会因为低价导致货物抛扔造成损耗，所
以总体来说快递价格提升的影响无疑是正面的。”

“浙江快递的蓬勃发展，一方面得益于地方政府的政
策、资金帮扶和支持，另一方面也有快递企业的大幅让利加
持。产业融合是相互的过程，在高质量发展建设共同富裕
示范区的大背景下，在电商产业做大做强的同时，都需要适
时反哺和支持快递行业的发展，这样二者才能固本强基、行
稳致远。”省邮政管理局相关负责人表示，除了电商领域，
更多细分领域也大有作为，像冷链运输、医药运输、供应链
物流、国际市场都是值得开垦的沃土。

业内人士透露，从这几年的“网约车价格战”，到“社区
团购补贴大战”，再到“快递价格战”，其实道理都相通。“价
格战”也许会加速市场出清，但最终胜出者一定不是补贴最
多的、价格最低的，而是硬实力最强、服务质量最高、受到
消费者长期信赖的。

平均单价 元以上！
3月1日起，《浙江省快递业促进条例》施行。这是全国首部以促进快递业发展为主题的地方性法规，其中第三十六

条规定：“快递经营企业无正当理由不得低于成本价格提供快递服务。”专家分析，这不仅为消解市场持续多年的价格战
乱象提供了法规支撑，而且也可让通过恶意低价抢单快速占领市场的非理性竞争得到进一步遏制。

记者从浙江省邮政管理局了解到，在全球最大的小商品集散中心义乌，快递价格筑底回升，平均单价在2元以上，持
续多年的“价格战”趋于缓和。从“一块钱发全国”“做一单赔一单”的恶性竞争，到如今的回归理性、良性发展，政府
监管初见成效。
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多年“价格战”后，义乌快递市场理性回归

□记者陈惠见习记者王琼蕾


