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破立并举争示范
打造山区高速安全保畅管理示范样板

——绍兴管理中心天台驻地改革创新之路探秘

□本版文字王琦乐黄蓉 章伟强骆加春 □本版图片由沪杭甬公司绍兴管理中心天台驻地提供

2022年，浙江交通集团沪杭甬公司聚焦高速公路运营转经营、传统模式到市场化的分水岭，
坚持系统性、整体性、变革性原则，以省内领先、国内一流为目标，全面启动1个示范管理中心和
5个示范基层站所的“双示范”建设。通过破思想观念僵化、破体制机制障碍、破活力动力不足，
进一步创新运营模式，真正做精区域和做强基层。

天台驻地作为改革成效突出的示范站所之一，承担着76公里主线保畅任务，负责5组隧道
的运营管理。其中，35公里按山区一级公路设计，具有“四高一多二复杂”的特点。现有员工共
计108人，设有12个保畅班组，5个驻点。

在不断积累总结山区路段保畅施救、隧道管理、道路抗冰雪、员工队伍建设等经验的基础
上，天台驻地牢牢抓住山区路段这一鲜明特征，积极践行“保畅通即保营收”理念，一套山区高
速公路安全保畅管理示范样板已初具雏形。样板背后，一系列独具特色的经营改革举措正
轮番上演。

山区路段面临着弯道多、上下坡多、桥
隧多、冰雪天气多的挑战。要想抢抓经营
改革，给过往司乘提供更优质的服务，就离
不开快速精准的保畅服务。

2012 年是驻地提高保畅效能的第一
个分水岭。从这一年开始，人工抗冰雪
迈入机械化抗冰雪时代。大量机械设备
的投入，让各类事件处置开始从“守株待
兔”走向“预防在前”。

说起保畅施救的时间变化，绍兴管
理中心天台驻地副主任章伟强抑制不住

激动，“2008 年的时候，冰雪道路一堵就
是十几公里。近些年来，我们的保畅施
救时间逐渐达到‘天花板’级别，然而，这
还远远不够，要想进一步挤压时间，就必
须靠科技创新和智慧化。”

2022 年，“双示范”站所建设让保畅
效能提升正式迈向第二个分水岭。7 月
19 日，全省首创的山区高速预防性管控
系统投入使用，真正让事件发现时间从

“分钟级”跨入“秒级”行列。驻地全面实
施山区重点路段智慧化改造，结合主动

发光型标志牌、猫眼道钉等设施，提升山
区路段行车环境，提前防止二次事故发
生，让机械化保畅向数字化跃升。

五小创新落地实践机制也为保畅清
障难题提供了相应保障。大型货车拖车
支撑架、大型货车轮毂抱死替代轮、随车
独立气泵装置……在员工王崇明眼中，
创新技改为日常工作带来了极大便利，

“一项项创新成果减轻了我们的劳动强
度，提高了作业安全性。原来科技创新
也能和我们基层站所贴得这么近。”

“畅通率”综合保畅指标是天台驻地
在常态化疫情背景下，积极探索、主动设
立的特色考核机制。相关指标按重要性
进行不同比例分配，从而相对全面、科学
地对班组及个人实施业绩考核。

“正常 20 分钟到场率和 30 分钟处置
率，集团标准是 96%，我们就自我加压，
提高到 97%。主线车速提升的集团标
准是 2%，我们的标准就是 3%，60 分钟
抢通率我们更是高了 5 个百分点。”绍
兴管理中心党群人事处副处长黄蓉
说道。在 1%的提升背后，是整个驻
地团队全力以赴保畅通的“铁军速
度”和精诚合作。

“综合班组管理”机制是机

制改革过程中的另一大亮点。12 个保畅
班组被优化整合形成 4个“综合保畅大班
组”。通过细化考核制度，深化实施计件
制度，倒逼员工争先创优。

新体制机制的建立，在一定程度也
倒逼了思想观念的转变。从前，抢抓时
间只是分派到整个团队身上的刚性任
务。现在，在畅通率考核机制的激励下，
每个人都“想在前面、跑在前面”。

今年以来，驻地还通过实施岗位竞
聘制选拔人员，优化提升大班长岗位薪
酬，促进考核市场化、分配差异化，拉开
30%以上的收入差距。“以前是吃大锅饭，
现在啊，必须跑得更快，学得更多了。”王
崇明笑着说道。

从按部就班到“主动出击、主动服
务、主动管理”，个人能力和班组整体成
效显著提升，“经营强”、“活力足”的健康
站所也由内到外充分显现。

经营机制体制改革，倒逼思想观念转变

党建示范品牌“老
兵雄鹰岗”是天台驻地
队 伍 建 设 的 主 要 载
体，通过与高速交警
支 队 建 立 24 小 时
联 勤 联 动 机 制 ，
解 决 了 沿 线 众
多 棘 手 事 件 ，
快 速 响 应 的
态度也受到

交 警 部 门
多 次 赞

誉。

在这支平均年龄 48 岁的队伍中，还
有 16 位退伍老兵。108 位清一色男性员
工组成了一个温馨的“保畅大家庭”。

张伯洋正是其中一员，从 2000 年开
始，他的生活就和高速紧紧绑在了一
起。二十多年来，张伯洋结合工作难点、
痛点，自学知识，成立了“张伯洋创新工
作室”。虽然学历不高，基本的电脑应用
也是一大挑战，但他还是克服种种困难，
自己一步步摸索如何画图纸，找材料，并
进行组合拼装。

当被问起工作时间已如此紧张，怎
么还有空投入创新技改时，老张只是“呵
呵”一笑：“平时没空就找周末，中午休息
时、睡觉前，脑子里都一直惦记着。”

像老张这样的保畅尖兵还有很多，
他们个个练就了一身过硬的施救本领，
埋头苦干、自我加压的精神也从“老兵”
们身上传承到了“新兵”身上。

除了不断沉淀的“老兵雄鹰岗”品
牌，“新型员工培养体系”也为站所队

伍建设持续添砖加瓦。
在固化技能要求上，驻地试点

设置了员工“持证适岗度”专项
考量，推行岗位持证与星级挂
钩，鼓励员工加强学习、长远
发展。通过开展常态化主题

岗位练兵，深化了员工技能素质培养和
训练。在固化技能考核上，实施“师徒传
承”、“驾照升级”的清障驾驶员培育新方
法，努力降低清障队伍整体人员年龄结
构，不断提升着保畅队伍的整体素质。

天台驻地从整体性着手，努力破解
管理难题，增强队伍活力，制订业务标
准，以“服务优、活力足、经营强、美誉度
高”为指引方向，破体制机制、破思想观
念。“特色鲜明、亮点突出”的保畅标杆品
牌已经跃然眼前，驻地也将紧跟沪杭甬
公司步伐，发挥改革的突破和先导作用，
聚焦主业，坚持问题导向、试点先行，强
化标杆意识，不断助推现代化企业治理
样本高质量发展。

“突破保畅施救时间天花板？必须靠创新和智慧化”

队伍建设助推剂：从“老兵雄鹰岗”到“新型员工培养体系”


