
微观点

推进旅游是新冠
病毒后疫情时代振兴
经济复苏的重要举措
之一。一家商店、一个
行业乃至一座城市，唯
有着眼于长远，建立起
诚信体系，切实提升管
理水平和服务质量，向
公众提供名副其实的
优质服务，才能在持续
健康发展的道路上走
得更好、更远。

近日，有网友在短视频平台投诉四川甘孜
州康定一家酒店——因酒店不给退房，网友给
了差评后，该酒店不仅讽刺其“没钱别来康定
玩”，且用小号对网友进行辱骂，引发社会关
注。当地“网红局长”刘洪一怒之下对该酒店
撂下狠话：谁砸了我们甘孜旅游的锅，我一定
砸了谁的饭碗！目前，康定文旅部门已作出回
应：查封该酒店并责令停业整顿；向当事人及
广大网友公开道歉；向当事人退款并协商赔
偿。

据悉，该网友要求退房是因“大雪封山封
路不允许通行”，出于不可抗力原因，商家绝无
延宕、刁难之理。但该酒店非但不退，还恶语
相向，由此惹怒了众多网友。媒体调查发现，
该酒店的差评多多，该酒店对待游客差
评也向来是“针锋相对”，出言不逊，
说 明 其“ 冰 冻 三 尺 ，非 一 日 之
寒”，随意“宰客”劣迹由来已久。

甘孜拥有稻城亚丁、海螺沟国家森林公
园、木格措等风光迤逦、得天独厚的风景旅游
区，是全国著名的旅游打卡目的地之一，受到
国内外游客的热切推崇。然而，康定酒店的故
意“宰客”行为，却给广大游客心里添了堵，也
给这座诞生“康定情歌”的美丽城市抹了黑。

笔者以为，该酒店的“宰客”行为其实是目
光短视行为。店家只盯着“一锤子买卖”的眼
前利益，忽视了可持续发展的长远利益，实属
坐井观天、鼠目寸光，受人鄙视。

该酒店不但被“查封整顿、道歉赔偿”而断
了自己的“财路”，更因之给康定的整体旅游市
场蒙了羞，“一粒老鼠屎，坏了一锅粥”，让人愤
慨。

该酒店故意“宰客”是违法
违规行为。欺行霸市、欺客宰客

是杀鸡取卵式的不智之举，更
是 违 反《消 费 者 权 益 保 护

法》、《旅游法》等法律法规的恶劣行为，必须坚
决制止。

笔者认为，要杜绝景区“宰客”违法行为，
首先，管理部门要加强相关法律法规宣传教
育，促使商家做到依法立业，诚信经营，力创品
牌。其次，消费者要拿起法律武器，通过各种
正规渠道，积极维护好自己的合法权利。再
次，相关部门要找差距，补短板，提服务，健全
措施，强化管理，对走歪门邪道、乱发不义之财
的经营者，要依法实施坚决打击，决不能让这
些肆意妄为者招摇过市、逍遥法外。

推进旅游是振兴经济复苏的重要举措之
一。一家商店、一个行业乃至一座城市，唯有
着眼于长远，建立起诚信体系，切实提升管理
水平和服务质量，向公众提供名副其实的优质
服务，才能在持续健康发展的道路上走得更
好、更远。

建设停车惠民工程、立体车库等，
是缓解小区停车难的良好途径，而通过
“大走访”问政于民，也不失为解决小区
停车难的好办法。

微观点

据近日《人民网》报道：老旧小区改造后，停车位多了，学
校路段有了“熊猫车位”。江西省宜春市积极推进“停车惠民
工程”，通过新建一批、施划一批、释放共享一批等方式，切实
解决群众“停车难、停车愁、停车烦”问题，实现停车有“位”。
日前，宜春市中心城区停车泊位改造惠民工程项目，入选江
西省城市体检转化城市更新项目第一批优秀案例。

据报道，宜春市积极推进“停车惠民工程”，同时还结合
环境综合整治，用好边角地、插花地、荒废绿地，新增 2.1 万个
小区停车位、3440 个充电桩。目前看来，各地推进老旧小区
停车场建设，仍存在一些困难，亟须政府牵头激活城市土地

“边角料”。 宜春市用好边角地等做法，这是解决建设多形态
停车场土地空间矛盾，也是解决停车难的好措施、好做法，值
得各地借鉴和推广。

据媒体报道，日本东京人口众多，面积狭小，但停车场却
到处可见。各种地面停车场、地下停车场，立体停车场等随
处可见，停车并非难事，而且几乎都是无人值守，依靠机器收
费。江苏无锡市许多社区通过“大走访”平台及区人大代表
提案等途径向交警、运管处等相关部门集中反映这一情况，
极大地缓解了停车难问题。建设停车惠民工程、立体车库
等，是缓解小区停车难的良好途径，而通过“大走访”问政于
民，更是一种解决小区停车难的好办法。

此外，中国停车规划设计院前副总裁、北京停易联信息
技术有限公司 CTO 翟东伟提出，智能手段解决停车难问题
是方向，科技手段的加入是大的趋势。利用智慧停车中的智
能收费系统及错时停车功能可大大缓解停车拥堵问题。

随着现代经济的快速发展，私家车越来越多，老旧小区
停车难问题普遍存在。如何解决这一难题，需引起政府和相
关部门的高度重视，并多管齐下。政府和相关职能部门及公
安交警应建立有效的监督管理机制；物价部门要科学测算，
对地面停车位作出合理适当的提高收费标准。同时采取错
位停车、停车共享等措施，运用经济杠杆，减轻地面停车压
力。物业管理企业更要尽心尽责，敢于担当，认真做好居民
小区进出车辆的管理。当然，要教育小区居民自觉养成“无
序停车可耻，文明停车高尚”的停车道德风尚，让居民小区停
车不再难。
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这道理，那道理，实用才是硬道理；这机
器，那机器，有用才是好东西。惟实用，才
能解决好服务群众“最后一公里”的问题，
最终赢得群众的点赞和信任。
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据近日《绍兴晚报》报道：绍兴市民郑先生等人在越城区府山
公园设置了 3 块自制指路牌。原来，去年年初，该公园内安装了智
能指路机，却经常不能正常使用。这可把郑先生等热心市民急坏
了，大家合力自制了指路牌，方便群众游玩。大家感叹：“智能指路
机老‘失灵’，还是自制指路牌更实用。”

景点配备智能指路机当然是好事，但“因信号不稳定，导致智
能指路机使用上出现问题”却是事实。先不管“市民个人安装指路
牌”是否合适，至少“智能指路机经常失灵”明显就是“好心办了坏
事”，给游客带来了诸多不便。

实用是一台机器最基本的功效。从事物发展的眼光看，实用
是一切智能机器的落脚点，又是科技发展的先决条件。

现实中遇到问题时，我们首先要想办法去解决问题。而解决
问题，贵在说到做到、雷厉风行。对群众反映强烈的突出问题，绝
不能犯“拖延症”，坐等观望。只有坚持边学边改、边查边改、立说
立改，才能以整改的深入促进活动的深化，也只有出实招、出硬招，
综合施策、标本兼治，才能破解老大难问题。一个软件代码在推广
时，总要经过试用版的测试，那么对于一个硬件设施来说，是不是
等它符合“标准”了才上马？

有山必有路，有水必有渡。这道理，那道理，实用才是硬道理；
这机器，那机器，有用才是好东西。惟实用，才能解决好服务群众

“最后一公里”的问题，最终赢得群众的点赞和信任。

莫让“宰客”毁了旅游业前程
□特约评论员陈彦

百 家 汇
百家百态处方 交通旅游导报
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●海宁市安尼服饰有限公司遗失法人章（许国强印）、财务章
各一枚，声明作废。
●杭州雅新文化传媒有限公司遗失公章一枚，声明作废。
●杭州伊缘电子商务有限公司遗失公章一枚，声明作废。
●杭州星食光餐饮有限公司遗失公章、财务章、法人章（周逐
心印）各一枚，声明作废。
●浙江华威安全服务有限公司遗失公章一枚，声明作废。
●杭州市江干区偿晖贸易商行遗失由杭州市上城区市场监
督管理局于2020年8月20日核发的营业执照正副本，统一
社会信用代码92330104MA2J0U3J41；公章、财务章、发
票章、法人章（毛惠惠印）各一枚，声明作废。
●杭州欧润装饰材料有限公司遗失公章一枚，声明作废。
●杭州锦姿服饰有限公司减资公告：经本公司股东会决定，
本公司认缴注册资本从100万元减至3万元，请债权人自接
到本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书的自本
公告之日起四十五日内，有权要求本公司清偿债务或者提供
相应的担保，逾期不提出的视其为没有提出要求。
●杭州鼓舞艺术团有限公司遗失公章一枚，声明作废。
●杭州咏鑫家居装饰有限公司遗失公章一枚，声明作废。
●杭州渝茂贸易有限公司遗失公章、财务章、发票章、法人章
（吴柳青印）各一枚，声明作废。
●兰溪市福尚喜工艺品有限公司遗失公章一枚，编号
3307190068917，声明作废。

●嘉兴市鼎祥模具有限公司遗失公章一枚，声明作废。
●建德市寿昌镇泰众建材经营部遗失公章一枚，声明作废。
●义乌市宝凯进出口有限公司遗失财务章一枚，编号
3307252096049，声明作废。
● 义 乌 市 影 祖 贸 易 商 行 遗 失 公 章 一 枚 ，编 号
33078210609688，声明作废。
●义乌市个体工商户金铭遗失发票专用章一枚，声明作废。
●绍兴市迎展纺织品有限公司遗失公章一枚，编号
33060210013012，声明作废。
●象山快销房地产营销策划有限公司遗失公章（编号
3302250026388）、财务章（编号3302250026389）各一
枚，声明作废。
●象山秀阳网络科技有限公司遗失公章一枚，编号
3302250006593，声明作废。
●杭州萧山新耀餐饮管理部遗失公章一枚，声明作废。
●声明：我司在2022年10月14日出具的《荣誉证书》上盖
章的行为不具有任何的授权性质，我司从未允许高嘉铭先生
代表我司作出任何法律行为，高嘉铭先生自始无权代表我
司，高嘉铭先生所作出的行为均与我司无关。特此声明！
杭州嗨数科科技有限公司 2023年1月10日
●杭州运帮帮供应链有限公司遗失公章一-枚，声明作废。
●杭州凌晨在线网络科技有限公司遗失公章一枚，声明作
废。

●声明：我司在2022年10月14日出具的《荣誉证书》上盖
章的行为不具有任何的授权性质，我司从未允许高嘉铭先生
代表我司作出任何法律行为，高嘉铭先生自始无权代表我
司，高嘉铭先生所作出的行为均与我司无关。特此声明！
杭州海融数科科技集团有限公司 2023年1月10日
●杭州仁信广告制作有限责任公司减资公告：经本公司股东
决定，本公司认缴注册资本从500万元减至10万元，请债权
人自接到本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书
的自本公告之日起四十五日内，有权要求本公司清偿债务或
者提供相应的担保，逾期不提出的视其为没有提出要求。
●杭州鑫泽商业管理有限公司减资公告：经本公司股东会决
定，本公司认缴注册资本从100万元减至10万元，请债权人
自接到本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书的
自本公告之日起四十五日内，有权要求本公司清偿债务或者
提供相应的担保，逾期不提出的视其为没有提出要求。
●杭州萧山北干街道玉美人珠宝店遗失由杭州市萧山区市
场监督管理局于2022年05月12日核发的营业执照正副
本，统一社会信用代码92330109MA2KK3X06Q，声明作
废。
●温州风客文化传媒有限公司遗失公章一枚，编号
33032710041297，声明作废。
●桐庐嘉锦针纺有限公司遗失公章一枚，声明作废。
●杭州爱拉雷汽车有限公司遗失公章一枚，声明作废。

●温州渊博鞋业有限公司遗失由温州市鹿城区市场监督管
理局于2016年03月20日核发的营业执照正副本，统一社
会信用代码91330302MA285G5C9K，声明作废。
●义乌市虹源印刷有限公司遗失财务专用章一枚，声明作
废。
● 兰 溪 铭 晨 汽 车 销 售 有 限 公 司 遗 失 公 章
（3307190064544），财务章，声明作废。
● 绍兴莱广纺织品有限公司遗失公章一枚，编号
3306210095148，声明作废。
●深圳市法本信息技术股份有限公司杭州分公司遗失工会
委员会公章、工会委员会财务专用章、工会委员会法人章（顾
占冰），申明作废。
●淳安县青少年体育活动俱乐部遗失财务章一枚，编号
3301270057820，声明作废。
●杭州圣塞生物科技有限公司遗失财务章一枚，声明作废。
●声明：湖南嗨数科科技有限公司（统一信用代码：
91430111MAC38GN3XE）于2023年3月1日遗失公章、
法人章、合同章，自此签署的一切文件不具有法律效力，也均
于我司无关。特此声明登报作废。
湖南嗨数科科技有限公司 2023年3月9日
●湖州吴兴见山广告传媒有限公司遗失公章一枚，声明作
废。


