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导报讯 3 月 9 日 8:50 左右，浙江
交通集团诸永东阳服务区值班室电
话响起，紧急的声音从电话那头传
来：“你好，有个顾客在服务区烧饼
店购物时晕倒了，快来看看！”

接到电话后，值班经理第一时间
赶往现场，发现一群旅客围在晕倒男
子附近，现场拥堵。值班人员见状，
第一时间将人群疏散，上前查看人员
情况。当时，该男子已经晕厥，平躺
在地上，身体有短暂性抽搐。值班人
员立即拨打 120 急救电话等待救援。

经了解，该男子是旅游大巴上的

乘客，只身一人跟团出来旅游，之前
做过脑瘤手术，身体状况不佳。进服
务区休息过程中，突然晕厥。

服务区工作人员全程做好陪护和
人员疏散，并电话联系将该男子目前
身体情况及时反馈给 120随车医护人
员，做好应急救治，并指挥服务区保安
人员提前做好车辆疏通引导。9:15 东
阳市人民医院 120 急救车赶到现场，
男子被及时送往医院进行救治。经
了解，目前该男子身体情况已基本平
稳。

□通讯员姚健

男子在高速服务区晕厥，
服务区管理员紧急救助

电话一挂 单已派下
嘉兴这条热线年均服务14.2万余人次

导报讯“德清航区有三条
南北走向的主干线航道，旁边
这条是我们的京杭大运河，中
间是杭湖锡线，最西边是东苕
溪。京杭运河德清段，二龙桥
这里有搁浅点，五龙桥出港拐弯
处有搁浅点，韶村水上综合服务
区对岸容易搁浅，航行尽量靠中
间……”3 月 8 日，德清县交通运
输行政执法队在韶村水上综合
服务区给船户上好水上运输安
全“第一课”，让更多船户在德清
航区内一路平安航行。

“现在船户们都陆陆续续开
始运载货物了，我们整理出德
清 航 区 内 所 有 航 道 的 易 搁 浅
点、锚泊位等等，让船户在航行
过程中能避开搁浅点位，一路畅
行。”德清县交通运输行政执法队
相关负责人告诉记者，很多船户
对新的水上交通安全条例不是那
么熟悉，为此他们在现场针对停
靠在服务区的船舶为例，进行实
物性的条例宣贯。比如“小筏子
悬挂超出船舷之外就要被罚款，

上 甲 板 不 穿 救 生 衣 要 被 罚 款
……”等很多容易被船户忽略的
航行安全细节都被工作人员一一
指出。

梁玉喜跑船 30多年，是一位
老船户。他之前一直都往返于
上海嘉兴。今年由于货运调度，
梁玉喜开始跑上海——德清新
安镇。“我之前从未到过德清县
域，对德清航道也是一概不知，虽
然这次跑船前向以前的同事询问
过，可心里总是不踏实。”梁玉喜
告诉记者，得知当天德清交通执
法队在这里有这个活动，他一大
早就下船早早地等在这里了。

“经过他们一番讲述，我心
里没那么懵了，对航道情况也
更加了解了，今年跑船更有把
握了！”梁玉喜自信地说道。

下一步，德清交通执法部门
将 不 断 提 升 水 上 安 全 监 管 水
平，加强重点时段重点航段交
通组织和通航秩序管理，抓好
水上安全生产工作。

□记者袁梦南 通讯员宋斌斌

导报讯“喂？您好，请帮我叫一辆出租车，
我在……”日前，凌晨 3 点刚过，走出嘉兴市秀洲
区金都景苑小区，邹富英拿着手机熟练地拨打

“95128”全国统一出租汽车电召服务热线（以下
简称“95128 叫车热线”）。不到 1 分钟，一辆出租
车就开到了邹富英的面前……

司机摇下车窗说道：“邹姐，我一看号码就知
道是您。”邹富英笑了笑，“我天天打电话叫车，
每天和你们打交道，一晃都快 20 年了。”10 分钟
后，邹富英在南湖区吉水农贸市场门口下车，并
掏出早已准备好的现金支付了车费。

1962 年出生的邹富英在市场里经营一家店
铺，早出晚归是她的生活常态。2006 年，邹富英
生了一场病，出于安全考虑，病愈后她不再开车
或者骑车，而是选择通过 95128 叫车热线，每天
叫出租车上班。

“我们这行都是要早起，因为这个时间太早我

都是叫车的。近 20年我早就习惯了。叫车后，基
本上只需要等 1 分钟左右，最多也就等个五六分
钟，很快就有出租车来接。”说及 95128叫车热线，
邹富英感慨道：“真的蛮好的，很方便咧！不光上
班，我平时出门需要打车，我都是拨打‘95128’。”

在高科技数字化时代，手机叫车软件为很多
人提供了便利，却成为部分老年人或不适用智能
手机群众出行的“拦路虎”。为方便群众出行，
2021 年 8 月 4 日，嘉兴市本级出租汽车叫车热线
全面升级为 95128 全国统一出租汽车电召服务
热线，并开通叫车服务，市民只需拨打热线电话
说明等车地点和时间，客服人员就会即时通过平
台调度周边巡游出租汽车接单，同时提醒驾驶员
主动联系乘客。

“95128 叫车热线的前身是市民熟知的 95838
叫车热线。”嘉兴市公路与运输管理服务中心出
租车管理科副科长付欣介绍，2021 年，嘉兴市公

路与运输管理服务中心对嘉兴市本级 1073 辆巡
游出租汽车实施了车载智能终端技术改造，为实
现 95128 电召服务提供了硬件和软件支持。同
时积极指导电召服务中心进一步规范电召服务
流程，完善电召服务标准，为广大乘客出行提供
更加便捷、优质的服务保障。

据统计，嘉兴市区 95128 叫车热线自开通运
营以来，每年叫车订单总量约 14.2万单，失物招领
电话咨询约 1800次，司机上交乘客失物约 350件。

“95128 叫车热线是交通运输领域适老服务
的重要措施，不仅成为大家生活中的好帮手，还
受到老年人等群体的广泛好评，市区 95128 叫车
热线定期电话回访满意度达 95%以上。”付欣表
示，“我们将根据乘客对于 95128 叫车热线工作
效率、回复情况、订单结果和满意程度的评价意
见，不断优化服务举措，为群众提供更加优质的
出行服务。” □记者王君 通讯员张屹

德清：上好水上运输安全“第一课”

导报讯 3 月 7 日上午，杭州市临
安区交通运输局党委副书记潘志军
带队局法制科、青山湖中队、技术部
门前往杭氧集团（杭州杭氧储运有限
公司）开展助企“三服务”活动，正式
启用在杭州地区率先推出的“信用+
非现场”大件运输核查新机制，实现
企业大件运输“零”等待。

前期，临平区交通运输局在“三
服务”走访中了解到，杭氧集团每年
大约有 600 件大型设备需要运输，按
照以往的程序，每次进行大件运输前
需要由企业事先申请，经交通运输行
政执法人员现场核查合格后，才能进
入下一步审批流程。

核查人员收到申请后，需与企业
进一步对接核查时间，赶往现场测量
车货的长、宽、高，核查货物运单和
重量等，并将结果反馈至“浙大件”
平台，这才完成该阶段的审批。在遇
到企业未准备充分或着急发运等情
况，现场核查的方式就成了影响企业

大件运输效率的“堵点”。
为打通企业大件运输的“堵点”，

破解效率不高的难点，临安区大件运
输核查的新机制——“信用+非现
场”应运而生。

“信用+非现场”即在企业内设
置一个专门的大件运输核查区域并
固定漆画标尺，对企业检查人员进行
大件运输检查业务培训，由企业检查
人员将现场检查的照片和视频上传
交通运输行政执法队，由执法人员根
据照片和视频情况进行线上查验。

同时，执法人员还将对大件运输
核查情况进行抽查，抽查结果与信用
挂钩，对抽查结果好的企业将继续予
以授信实行非现场办理大件运输核
查，对抽查结果一般的企业将视情况
增加抽查次数，对抽查结果不好的企
业取消授信，不予办理非现场大件运
输核查。

□通讯员临小通记者崔义刚

临安推出“信用+非现场”
大件运输核查新机制

导报讯 日前，海宁市举行
物流快递行业 2022 年度最美表
彰活动，公布了海宁市道路运
输行业 2022 年度“最美货车司
机”、“最美快递员”名单，对 16
名获奖者进行了现场表彰。

此外，活动还为获得浙江省
“最美快递员”、嘉兴市“最美快
递员”“最美货车司机”的物流
快递从业者进行了颁奖。

活动上，海宁市“最美快递
员”曾维文分享了他的故事 。
他自 2009 年投身快递行业，将
快递业务越做越大，并在工作
之余，致力慈善事业。例如为
汶川地震、云南地震发起爱心
捐助、资助赴外地求学困难学
子等。2019 年，他创办了华丰
红十字会，又开启了扶贫助困
新征程；海宁市快递行业协会
党支部正式成立后，曾维文第

一时间递交入党申请书，成为
了一名光荣的“红蜜蜂”；海宁
暴发疫情期间，他积极响应加
入了志愿者队伍，承担起了马
桥区域防疫物资的配送重任。

被评为海宁市“最美货车司
机”的陈斌从事物流相关工作
10 余年，在平时生活中经常热
情助人、帮助路人解决困难，曾
因帮助车友抓捕车辆偷盗者被
评为“热心好市民”。在疫情期
间，陈斌主动报名志愿者，多次
参与物资转运、物资分发以及人
员管控等相关工作。

今年，海宁市总工会针对新
业态劳动者推出了暖心举措，
现场获奖的先进从业者均可享
受疗休养服务。

□通讯员余小峰张屹
见习记者江天

海宁市物流快递行业
2022年度最美评选结果揭晓


