
交通旅游导报

2023.03.21 星期二 编辑 / 章燕飞 设计/ 孟雅娣07 风 采 集
辑录生命之光

□记者李晓玉通讯员饶璐

早上八点半，江雪梅来到办公室查询可能合作伙伴的开标信息，
梳理对方项目和公司产品的匹配度，交代徒弟整理素材要点；上午十
点，合作甲方来电话询问供货产品的批次参数，江雪梅脑海中第一时
间搜索出建设项目、供货类目，答疑解惑；下午两点，实验室和生产车
间“上新”，江雪梅又来到这里满足“好奇心之旅”……

人称“江姐”的江雪梅是浙江交通集团下属浙江交工新材料公司
销售部经理。1990年，带着“交二代”的标签，江雪梅走进浙江交工
集团。从汽修厂到销售部，她不仅完成了自我的蜕变，更将年轻时
“像风一样自由”的初心重新拾起。她不妥协不顺从，细腻而又强大，
自信又从不被定义。

江姐的30载江湖论剑路

向一座一座山挑战
1990 年，带着一份幸运，江雪梅在

父亲的带领下进入浙江交工的汽车修
理厂，成为庞大机床边一名女性修理
工。30 多名员工的车间里，只有 6 名女
员工，承担着和男性一致的工作强度。
工程现场穿梭的大货车，轮毂磨损都要
来江雪梅的车间进行处理，大型车床却
在修理机械设备时对精细度要求较高，
对于新进员工来说这是一项完全不知
窍门的技术活。“每一位老师傅都经验
丰富，往往都是他们催着我们这些年轻
人多问多学。”江雪梅回忆起那时一无
所知的自己时，最感谢的是第一任师傅
对她的谆谆教导。

两年后，不断扩展的工程项目带来
了更多的岗位需求，江雪梅走出车间成
为一名仓库管理员。那时位于绍兴的
施工工地，仓库是四间二十多平的空旷
房间，上百种各式材料堆在超市一样的
货架上，“只螺丝一类可能就要分出四

五种型号。”江雪梅说，仓库摆放、标签
提示、出入记录，全靠人力保持运转。
但最让人印象深刻的还是来自公司的
抽查考验。“随意报出一项物品名称，我
一边走过去的路上一边回忆具体位置，
伸手就要拿到正确的物品。”江雪梅说
即便是每天整理货架锻炼出的肌肉记
忆也会在面对考核时产生不一样的紧
迫感。

此后的二十年，江雪梅的岗位在统
计、财务、机料科不停变换，虽然每到一
个岗位，江雪梅都利用业余时间不断学
习，诸如会计证等合格证书不断收入囊
中，但江雪梅的心中依旧保留一个未实
现的梦想。

“小时候跟着爸爸一个工地一个城
市的转悠，我喜欢这样的生活。”江雪梅
说年龄不应该是限制。机遇也悄然而
至。直面市场化的竞争自己的饭碗要
靠自己的本事保住，在时代的发展下，
交工集团不断拓展自身业务范围，致力

于将交工品牌推向省外，擦得更亮，喊
得更响。一批专业化、机械化、集约化
生产交通工程预制构件的工厂不断布
局，而产品需要卖得出去。

跟自己对话无需被标签
2017 年，江雪梅再次转岗，放弃安

稳的办公室环境，这次的挑战是：新材
料公司销售。第一天和同事开车出门，
两人的目标是交工集团其他分子公司
参建的项目。没有联系方式，不知道工
程地点，依靠项目名称导航路线，江雪
梅“杀”到了工地现场。

现实情况是，即便是兄弟单位，项
目方早有自己的供货渠道，面对自己带
来的波纹管、钢筋网片等公司的主营产
品，拎着单薄的产品介绍，江雪梅的第
一次主动出击四处碰壁。“这时候回想
起来的全是第一位师傅的话，多学多
问。”江雪梅再次扎进工地现场。如何
加工？有什么新技术？实验课题突破
了哪些难题？解决了什么实际应用问
题？什么参数？真诚是永远的必杀
技。第二次登门，江雪梅洋洋洒洒罗列
了每一项优势，第一次体会到项目签单
成功的快乐。

从浙江到江苏，再到远至西部的新
疆、贵州，一个月全跑在外面的忙碌让
江雪梅成就感满满。短短 6 年，253 个
合作单位，凭借当初在仓库整理物品锻
炼出的超强大脑，江雪梅可以做到听到
甲方声音，就自动罗列项目简介、产品
需求、竞争优势，从未出错。

角色的改变不止于此。岁月的沉
淀，江雪梅早已接过“传帮带”的重任，
工作中严厉仔细要求，生活中暖心批评
指点，回忆着师傅的教学方式，江雪梅
像一面旗帜帮助徒弟们探索职业生
涯。而新的挑战还在前面不断招手，跑
项目的日子变为投标竞标的匹配度选
择，更加要求细心和勇气的工作让江雪
梅斗志满满。“时代在不断进步，我也在
不停学习，希望我的经验可以成为公司
新鲜血液成长的铺路石。”

从 1990 年 5 月入职，到 2023 年 7 月
即将退休，三十三年的探索，江雪梅一
路成长一路升级，恪尽职守，爱岗敬业，
锐意进取，勇于担当，先后荣获“建筑工
业化事业部奉献奖”、“ 建筑工业化事
业部劳模”等称号。“在岗位上的每一
天，我都会像第一天工作时那样，勤勉
笃行，激情饱满，为交通建设不断贡献
自己的智慧和力量。”江雪梅坚定道。

□记者张诗雨通讯员徐伟尧

张崴：用我们的光照亮更多的人

在浙江交通集团所辖的台州甬台温高速临
海北出口，常常会看到一个身形弱小的人拿着调
查问卷，穿梭于停靠在路边的巨型车辆周围。在
她的笔记本上记录着这样一段话：“今天问卷货
车司机，大家普遍觉得疫情防控全面放开后生意
逐渐好转，最盼的是高速畅通，成本降低，我要把
这个建议抓紧完善到《关于加快推广全省高速公
路差异化收费政策的建议》的提案里去。”

她就是浙江交通集团高速公路台州管理中
心的一名收费员，她叫张崴。

翻开张崴的工作日志，小到身边同事的生活
难题，大到政府方针政策理解，一条条工作小记
工整细致地罗列着，随着时间的推移，已累计了
数千条。她常常说这是自己的工作，不足为奇。
但也正是这样的细微之至和乐于钻研，让张崴逐
渐成长为浙江省青年岗位能手、浙江省级党员

“闪光言行之星”、浙江省五一巾帼标兵、中国第
二届“最美中国路姐”、第一届“最美公路人”、全
国巾帼建功标兵……2023 年，在全面贯彻党的二
十大精神的开局之年，她又当选为浙江省十四届
人大代表。

纵观张崴从业的这 22 年，她从一名普通的收
费员，逐渐成长为一名业务精通、服务优秀的收
费业务骨干。多项省部级、国家级荣誉并没有让
她停止脚步。工作之余，张崴经常挑灯夜战学业
务、做笔记、写心得，把工作中的感悟体会梳理分

类形成自己的经验，并成立了“张崴工作室”团
队，传授业务经验。

如今，该团队已先后培养了“收费能手”“服
务标兵”数十名。其中，2011 年进入公司的朱丹，
在张崴的影响和鼓舞下，不仅获得了浙江省“交
通行业百名最美”、第八届“中国路姐”入围奖等
荣誉，也从收费员成长为收费班长、收费所副所
长；2018 年进入公司的王宇豪通过在“张崴工作
室”的学习，从一名普通的电工成长为机电信息
员，并入选“浙江省青年工匠”。

今年是张崴从事高速收费员工作的第 22 年，
这一年，她被推选为浙江省十四届人大代表。作
为一名来自交通行业的基层代表，为了带去老百
姓心中最真实的声音与想法，张崴总是奔忙在调
研的路上。正是如此，她发现了“当前，全省差异
化收费政策覆盖率不够高、覆盖面还不够均衡”
问题。

在上班期间，张崴还经常与货车司机面对面
交谈，将问卷调查放在收费现场。经过反复调
研，她的议案一改再改。功夫不负有心人，由张
崴提出的《关于加快推广全省高速公路差异化收
费政策的建议》最终被省人大采用。

“我们这样普通的一线员工，也许永远不会
被聚光灯照亮，但我们自己就可以发光，我们的
光亮也可以照亮更多的人。”张崴说。
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