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导报讯 近日，外地人陈先生在绍
兴市遇到一件暖心事。他想办理网
约车注销业务，但人在外地，短期回
不来。这时候，他抱着试试看的态
度，在浙江政务网上远程申请办理网
约车注销业务，在车辆证件材料栏提
交了其网约车车辆运输证的剪角照
片，绍兴市越城区交通运输局窗口受
理和审核后当即办理完结，实现车辆
注销“跑零次”服务。陈先生感慨：

“没想到现在绍兴的政务服务这么人
性化，年轻人选择这里就业真是不错
的选择。”

营商环境是一座城市的投资“风
向标”和发展“晴雨表”。近年来，绍
兴市交通运输部门根据省、市营商环
境优化提升“一号改革工程”部署，坚
持问题导向、目标导向、需求导向和
效率导向，坚持以群众满意为第一标
准、企业感受为第一感受、市场评价
为第一评价，聚焦制约运输经济发展
的突出问题，牢固树立服务企业群
众、构建良好生态、支撑高质量发展
的理念，全心全力全方位打造最优营
商环境。

就在前不久，今年 3月 27 日，绍兴
市开出了我省首张水运金融超市船
舶 保 单 大 幅 降 低 水 运 企 业 保 险 费
用。预计到 2025 年，绍兴全市船舶抵
押贷款额度将提升至 7 折，保险综合
费率降低 40%。为了做好这项工作，

绍兴市交通部门此前就已经着手开
发集政务服务、船舶保险、船舶借贷、
船舶交易等业务服务于一体的水上
航运金融超市平台，一站式办理各种
业务，发挥船舶市场信用机制，制定
差异化保险方案，降低船舶交易费
用，引入“金融活水”，以促进银企合
作，实现多方共赢。

为了进一步经营好营商环境，绍
兴市交通部门还深入推进政务服务
标准化、规范化、便利化，让办事更加
高效。比如：实施清单管理，精简申
报材料，压缩审批时限；组织联合勘
验，提前告知申请人勘验标准和注意
事项，提高办事效率；推行网上申报、
受理、审批、办理全流程服务模式，实
现全程网办，审批事项、审批材料、审
批环节、审批时限、审批进度公开透
明化；推广帮办代办，提供主动服务，
如在办理车辆年审业务时及时提醒
换证时间，帮助协调解决审批过程中
遇到的困难和问题，有效解决因不了
解审批政策和具体要求普遍存在的

“不知怎么办”“不知哪里办”等问题；
最后是多渠道推广普及交通电子证
照。通过相关部门官网、微信公众号
等网络平台广泛宣传，市（县）政务办
交通窗口工作人员现场帮助申领，行
业管理部门通过现场执法等场景核
验申领情况。

□屠莎莉黄俊

绍兴交通靠前服务
助力营商环境持续优化

青苏嘉三地联合开展
水上突发事件应急演练

导报讯“喂，是交通执法队吗？我们是浙
嘉2120号船，现在在太浦河嘉善段上游与另一
艘船发生了碰撞，有3名船员落水并被水流冲
散，请赶快来救援！”“好的，我们马上调集力量
赶赴现场，请保持电话畅通，自己不要盲目下水
救人。”……这一幕，发生在2023年长三角水上
突发事件应急演练的现场。

导报讯 近日，全省海事数字化改革试点项目
推进会在长兴县召开。会议统筹推进内河航运智
控平台各特色场景的建设、试点及应用，实战实效
构建协同高效的海事数字化管理与服务体系。

会上，湖州市港航管理中心、长兴县港航管
理中心等 8 家基层试点项目单位对各自的推进
情况及下一步的工作安排作了简要汇报，并提
出目前亟需协调解决的问题。省交通运输科学
研究院重点介绍了内河航运智控平台整体框架
和建设思路。

会议充分肯定了各单位的前期工作成绩，
各试点项目聚焦一线需求，贴近基层实际，突出
了管用、好用、实用。会议要求各单位在“融”字
上下功夫，一体化综合集成各应用，并融入三位
一体的交通数字化体系中；在“联”字上下功夫，
实现横向全链条、纵向全贯通、业务全覆盖；在

“升”字上下功夫，聚焦提升海事工作效率、提高
海事工作质量、便捷服务船舶船员，实现系统功

能和监管服务的迭代升级，将内河航运智控平
台打造成交通运输领域的数字化改革示范标杆
项目。

会议要求各单位在前期基础上，鼓足干劲、
攻坚克难、提质增效，打造一批标识性应用成
果。一是加快系统建设，倒排时间，省市县联
动、专班化推进，在 6 月底前完成内河航运智控
平台上线试运行。二是加快试点应用，按照“急
用先行、成熟先行”的思路加强试点，在 9 月底前
实现市域范围的试点推广，并确保做一个、成一
个。三是加快全面推广，年底前各场景要实现
全省推广应用，确保场景用起来、数据集起来、
用户活起来、运用实起来。

省港航管理中心海事处、港航发展处相关
工作人员，嘉兴市、绍兴市、湖州市、兰溪市、嘉
善县、德清县、长兴县等海事数字化改革基层与
社会试点项目负责人及有关代表参加会议。

□通讯员 刘吉勇 记者董雨函

全省海事数字化改革试点项目
推进会召开

4 月 20 日下午，浙江省嘉兴市、上
海市青浦区、江苏省苏州市、浙江省
嘉善县共同在嘉善县陶庄镇汾湖水
上运动中心，举办 2023 年长三角（青、
苏、嘉）水上突发事件应急演练。

本次演练主要采用视频演练和实
战演练相结合的方式，重点检验车辆
破拆救援、水域危化品处置、水上人
员搜救、直升机救援等环节的应急救
援能力，进一步提升“青、苏、嘉”三地
应急救援协同响应和联动处置的水
平，也为今后三地公路、水路危险化
学品运输事故协同应急处置积累宝
贵经验。

此次演练之后，青、苏、嘉三地将
在整合应急救援资源、加强信息互通
共享、深化应急救援联动等方面加深
合作、共谋发展，为保障三地人民群
众生命和财产安全，营造安全祥和的
社会发展环境作出更大的贡献。

推进长三角应急管理一体化发展
是一项长期任务。嘉兴市相关负责
人表示，该市将立足长三角一体化新
要求，坚持问题导向、需求导向，积极
主动作为，共同推进应急管理一体化
高质量发展。

□记者王君通讯员盛琳燕姜列峰
图片/嘉善县交通执法队提供

演练现场。

会议现场。刘吉勇/摄

导报讯 日前，由浙江交通集团下属金温铁
道公司与浙江横店影视城有限公司联合打造的

“穿越时空的旅行”主题列车鸣笛启程，首发仪
式在温州火车站隆重举行。

据悉，近 200 人的首发团将乘坐此趟专列从
温州市出发，途经丽水市，最终到达目的地金华
市横店，沉浸式体验“铁路+景区”的一站式旅游
服务新模式，感受火车旅行的独特魅力。旅客
从进入车站开始，便被其国风元素的布置所吸
引，现场的歌舞表演也带给旅客穿越感。一路
上除了欣赏窗外的春日美景，旅客还可在车厢
内换装拍照，参与有奖竞猜和游戏互动、观看表
演等。火车也从单纯的交通工具融合演变成旅
途本身。

下一步，双方将继续深入合作，通过“铁路+
文旅”的模式，实现优势互补、产品共拓、资源共
聚，充分挖掘站车旅游服务功能，深入打造精品
路线和优质产品，将火车出行与美景、美食、演

艺、游玩、研学等深度结合，不断丰富旅游业态，
开展创意营销，激发大众对铁路旅游的浓厚兴
趣。双方计划在暑期推出“火车上的研学”，把
课堂搬上火车，让广大青少年身临其境地学习
中外火车历史，感知铁路文化内涵。

□通讯员 徐梵梦张珊怡吴昱燊

“穿越时空的旅行”主题专列鸣笛启程

演练启动仪式现场。

旅客在车厢内留影。姜亮/摄


