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深度更见温度

□沙凯迪 潘致远 孙韵茜

汽车客运站：难解落寞，身转何方？
这个“五一”假期，人们的旅游需求集中释放，省内不少客运企业的旅游车辆早在半个月前就被预定完，甚至出现“一车难求”

的火热场面。高铁情况更是如此，甚至有网友说“五一”热门线路的高铁票比春运还难抢。但汽车客运站（以下无特别指出，均简
称“客运站”）的情况却与之相反，除了节假日，线路几乎都坐不满，冷清的大厅和稀稀落落的乘客是大部分客运站的现状。

近年来，汽车客运站关停、道路客运线路停开的消息自全国各地不断，各媒体也突然聚焦这一面临寂寥的行业，助其登上热
搜：3月22日中国新闻周刊发表《客运站，要消失了》；3月23日央视网发表《客运站会消失吗？》；3月23日中国交通报发表《还远
没有为道路客运站唱挽歌的时候！》。

今年2月，本报推送的《乘客相继离场，大巴司机的“下一站”在何方？》报道也引起了行业及社会强烈反响，许多读者留言支
招解决办法。

从各家的论述来看，曾是客运主力，且拥有良好资源优势的道路客运，在完成其阶段性历史使命后，逐渐荣光不再，正在时代
的浪潮中失去航行的方向。

从本省来看，2016年以来，全省三级及以上客运站数量不断减少，2016年浙江省共有三级及以上汽车客运站204个，2022
年下降为133个，较2016年下降幅度达34.8%。

受高铁、飞机、网约车、私家车多重因素影响，无论长途还是短途，人们都有了比道路客运更为便捷的出行替代方式。由于公
共服务的需要，一个城市至少还需保留一个客运站，但即便如此，其营收也已无法与运营成本相抵。如何让客运站保持正常运
转，成为不少客运站营运主体正在探索的方向。

进军多种业态
客运站“求生”背后的一场企业深层变革

高铁开通触动着道路客运行业敏感的神经。2022
年 1月，杭台高铁开通运营，杭台高铁嵊州新昌站同步开
通，让客流本就在下滑中的新昌客运中心更加雪上加
霜。新昌客运中心日发班次从原先的 120多班减少到目
前的 54班左右，日发送旅客从 1500多人次降至 500人次
左右。针对客运量降幅变化，新昌至杭州、绍兴等班线
采取了减班，至温州、天台等班线采取了停班的措施。

“等高铁真的来了，我们客运企业单一的运输服务
会使企业处境更加艰难。”嵊州新昌高铁站开通前，新
昌交投汽运公司党总支书记、总经理张焕萍就对公司
的主业表露出极大的忧虑。

对于大多数企业来说，客运站本身已成为“负资
产”，现在支撑客运站运营的，往往是来自于客运企业
其他业态的补给。

“要使企业转型发展，需要思维突破，特别是年轻
人经营理念的开拓，以在市场中寻觅商机，为企业争得
赢利点。”张焕萍说，去年刚接触市场的时候，他们尝试
过很多走出去的路子。2022 年，新昌交投汽运公司组
织公司 45 位 35 周岁以下的年轻人成立营销团队，成立
5 个小组，每个组由 1 个组长带队，到市场一线“练
摊”。当时，组长们将自己亲朋好友、小区邻居组到微
信群卖农特产品，组长亲自送货，即使有人买一箱，他
们也会送上门。

今年以来，旅游市场复苏释放了积极信号，4 月中
旬，新昌交投汽运公司下属旅游车队的行程就已经排到
了下个月，因此营销团队把更多精力放到一些“旅游大
单”上。新昌交投汽运公司的旅游业务有一个重要的基
地，就是 2021 年完成“微改造、精提升”的新昌旅游集散
中心。当时，该中心改造成“城市书房”的消息在同行间
不胫而走，接待的第一波客人就是省内兄弟单位。大家
希望从这个行业出现的新事物中获得一些启发。

这座主客共享的“城市书房”成为他们开发旅游业
务的“腹地”。“我们洽谈业务时，就能以这里为依托给对
方提供研学、会务等场地使用的附加服务。”新昌交投汽
运公司下属金道旅行社经理吴君霞说，集散中心像一扇
窗口、一个客厅，能让客户对他们有一个直观的印象。

目前，新昌交投汽运公司新的营收增长点来自金
道文化发展公司、汽修公司、旅游车队和金道旅行社，

“研学游”等旅游业务是他们正在发展的方向。同时，
定制文化衫、销售农特产品等“小生意”也没有放手。

“这些零散的业务营收并不多，但锻炼了员工的业务能
力，让他们通过‘练手’直面市场，为以后承接更大的业
务奠定基础。”张焕萍说。

“我们也是在不断的摸索中逐渐明确目标和发展方
向。”张焕萍说，通过这场走出去的过程，带动了整个公
司年轻员工“我为企业创效益”观念养成，激发了他们的
凝聚力、创造力。经过两年来的探索，公司转型发展前
景越来越清晰，这在很大程度上提振了他们的信心。

探索“以商养站”
客运站商业化开发是“万能公式”吗？

今年 6 月，金华市缤谷城市运动中心将全部对外开放。这是一个以运
动为主题的商业综合体，前身是金华汽车南站。此前，金华市共有金华西
站、金华南站、金华东站 3 个客运站，目前只剩金华汽车西站，原来的客运班
线、站务人员也全部转移到这里。该站现日发送旅客量约 1000 人次，节假
日高峰期 2000 人次。

金华交投通济公司副总经理吴斌介绍，缤谷城市运动中心完全解除了
原金华南站的客运功能，成为一个集体育、休闲、娱乐、餐饮、购物、青少年
培训为一体的“一站式城市运动中心”。金华交投通济公司董事长冯曙华表
示，这里仍会保留一些交通元素，例如客运企业的宣传、历史回顾、交通文化
展示等。

2019 年 5 月金华汽车南站关停后，金华交投通济公司曾考虑过多种开
发方案。吴斌说，公司提出过将客运站直接租赁出去，但这种模式并不利于
公司自身的转型，最后决定通过与专门的运营公司合资进行整体开发，他们
也参与到市场中。

冯曙华认为，这样一来通济公司“以商养站”模式也更具可持续性。与
分割租赁的方式相比，他们可以根据市场需求随时调整业态，让缤谷城市运
动中心的运营更加符合市场规律。他举例说，以运动为主题的综合体还需
要一些上下游的配套，例如餐饮、体育器材零售等，整体开发的话公司就具
有招商自主权，可以“按需”选择商户入驻。

目前，缤谷城市运动中心对外开放了篮球、足球场地，原来的车站广场
上兴起了“夜经济”，不少摊贩在广场上摆摊揽客，原来冷清的车站升腾起城
市“烟火气”。

那么，是否所有的客运站都能进行商业化开发？
浙江省道路运输协会秘书长甘祖德认为，从全省各地客运站转型的现

实来看，车站商业化开发并非“万能公式”，各地不能完全照搬套用。客运站
转型并没有固定模式，每个车站需要结合自身的区位优势、经营特色、本地
资源等多因素综合考量，寻找时机，创造机遇，实现业态转移。

例如金华南站处于市中心，有利于吸引客流，带动人气，适合进行商业
化运作。另外，客运站实现完全“变身”事涉方方面面，牵一发而动全身，金
华南站的改造就涉及到房屋结构的变动，还有消防、电力、管道等配套设施
的变更和完善，审批流程的手续也较为复杂。

由此来看，客运站发展其他业态不但需要政策支持还需资金投入，商业
化开发涉及土地使用性质的变更，光是政策许可、流程审批、资金筹集等，就
会令客运站营运主体望而却步。

黄岩客运中心相关负责人表示，市场的不确定性让他们对投资持保守
态度。在出台取消 800 公里以上道路客运班线的规定后，黄岩客运中心发
往云南、贵州、重庆等方向的省际班线逐渐退出市场，目前仅剩临海、仙居两
条省内客运班线，而他们要保障客运中心 146 位职工的岗位，客运站也在艰
难运转。目前，黄岩客运中心已将客运站的一部分空间出租用作户外设备
零售等，另辟了篮球场地对外开放，以期对运营亏损有所弥补。

需求不断萎缩
未来的客运站将会如何变化？

目前，客运站已经步入人们对其“有需求，但不多”的阶段。道路运输本身就具有灵活性，尤其是在私家车和
网约车普及后，再将人们集中到一个场站乘坐汽车已不再符合新趋势，导致客运班线在出行效率上不如高铁，在
便捷性上不如点对点、门对门的运输模式。

新昌交投汽运公司党总支书记、总经理张焕萍认为，客运站“去站场化”是大势所趋，未来客运站将转移到城
市中心交通便利的位置，缩小规模但保证功能齐全，满足部分旅客的需求。

金华交投通济公司董事长冯曙华说，金华西站目前也在考虑将一些场地进行商业化运作，同时保留客运站的
功能，让客运站成为一个“小而全”的公共交通服务设施。

东阳市公路与运输管理中心副书记蒋永平表示，根据目前客运形势，客运站规模会逐渐缩减。蒋永平提到他
们也接到过客运企业经营困难的一些诉求，但目前的形势是由市场规律决定的，去年金义东市域轨道交通开通
后，东阳至金华、义乌的客运班线同步停运，现在人们出行需求就是快捷、安全、准点。每个时代的产物不同，如果
企业在转型发展等方面有需求，他们很乐于提供帮助，出台一些纾困政策。

而在综合交通的空白点，客运又是一个不可或缺的“接线员”。
根据省内典型站点近两年的客流量数据分析，与高铁平行、重叠度高的客运线路、客流量急剧下降；而与高铁

配套、衔接性强的客运班线，出现了少有的客运量逆势上涨情况。
在此趋势下，以高铁站、机场为主的现代化、立体式综合客运枢纽可实现客运与多种交通方式衔接，这或许是

客运站未来发展的一个重要方向。
浙江省公路与运输管理中心相关部门在企业发展建议中也提到，支持客运企业依托现有客运场站加快建设

旅游集散中心，拓展旅游集散服务功能；同时依托班车客运点多、面广、灵活、方便的优势，满足高铁、地铁等运输
方式的“盲点”，树立主动接驳、差异化竞争的意识，不与轨道争夺干线运输上的主导地位，打造具有班车客运特色
的经营优势；鼓励企业拓展商务班线，利用场站、运输工具等资源，发展物流、地产租赁、广告等业务。
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