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满足消费者个性化、多元化需求，市场规模快速增长

即时物流 蓬勃兴起
同城取送、代买、帮办事……近年来，随着消费者即时省时需求

的不断提升，以跑腿代办为主要形式的即时物流正蓬勃兴起，市场
规模快速增长。

从“送外卖”到“送万物”，消费者对跑腿代办服务的需求越来越
个性化、多元化，相关政策举措相继出台，助力行业健康有序发展。

忘带物品，使用“跑腿”帮取送；逢年过节，叫个
“跑腿”送鲜花；抽不开身，下单“跑腿”帮取号……随
着消费者即时省时需求的不断提升，以提供同城取
送、代买物品、帮办事务等非标准化的新型服务形式
——跑腿服务勃然兴起。

近日，相关咨询机构发布的《2022 年中国跑腿经
济市场洞察报告》（以下简称《报告》）显示，2021 年我
国跑腿经济市场规模达到 131 亿元，预计 2025 年将达
到 664 亿元。

作为即时物流衍生出的新服务形式，跑腿服务何
以快速兴起？如何持续激发市场潜力？针对这些问
题，笔者进行了深入采访。

从“送外卖”到“送万物”
服务场景更广需求更旺

“10 分钟上门取走钥匙，30 分钟后就送到了父母
家中，实在太方便了！”最近，上海浦东新区的李先生
发现新房装修的钥匙忘还给父母了，自己送一趟来回
路程近 30 公里，于是便通过达达快送下单跑腿服务。

“约定时间上门，准时安全送达，经济又省事。”
对跑腿服务的旺盛需求，北京的美团跑腿配送员

张岩岩感受真切。“春色正好，不少消费者外出赏春，
最近几天往景点送的跑腿订单量飞速上涨，今年 4 月
以来我已在市区内跑腿超 1000 公里。”张岩岩说，帮送
忘带的身份证、帮取遮阳伞、提前代排队，跑腿这份工
作，在为用户带去便利的同时，也收获了帮助他人的
价值。

工作生活中的“急、忙、忘”成为跑腿服务的典型
需求场景。数据显示，38.4%的消费者由于忘带物品，
使用跑腿帮取送；37.3%的消费者使用跑腿帮买东西；
此外，帮排队、送文件等需求也逐渐增多。

同时，跑腿服务具有较强的节日属性，更多消费
者通过跑腿服务送礼物、帮办事，在重要节日传递心
意。数据显示，今年“三八”国际劳动妇女节期间，达
达快送平台鲜花蛋糕配送订单量同比增长近一倍。

从消费人群看，目前，一、二线城市消费者已逐步
形成跑腿服务的消费习惯，三、四线城市消费者正在
逐渐习惯使用跑腿服务享受生活便利，其中，80 后、90
后使用服务的频率较高，已然成为跑腿消费的主力
军。随着跑腿市场不断拓展以及中小城市需求增长，
跑腿服务将会进入更多人的日常生活。

“作为即时物流的重要组成部分，跑腿服务具有
较强的高效性、非标性、地域性和复合性，主要用于解
决消费者临时产生的小范围内跨地域服务需求。”国
家邮政局发展研究中心产业经济研究部主任王岳含
介绍，从服务类型看，跑腿服务大致分为同城取送、同
城代买、帮办事等 3 类服务，随着消费者收入水平提
高、个性化需求增多，未来跑腿服务的应用场景将不
断拓展，满足消费者更多即时服务需求。

供需双向持续发力
跑腿服务增长动力强劲

短短数年，跑腿服务何以快速兴起，成为人们日
常生活中难以或缺的组成部分？

从需求侧看，即时需求爆发和消费升级加快，共
同构成跑腿服务不断壮大的强劲动力。

“从餐饮外卖到零售用品，再到跑腿服务，消费者
对消费的时效性要求正在不断提升，而跑腿服务包括
同城取送物品、同城代买和帮办事等，能够满足消费
者足不出户、节约时间的需求。”达达有关负责人介
绍，据测算，2022 年我国即时履约配送订单量破 400 亿
单，用户规模破 7.5 亿，这一趋势折射出消费者对省时
省力的诉求已渐成刚需。

在王岳含看来，随着我国居民收入水平的提高和
年轻人逐步成为消费主力，人们对生活的要求从满足
基本需求向追求品质升级，有能力也有意愿通过服务
付费，获得更好的产品与更从容的生活，这为跑腿服
务茁壮成长厚植了发展土壤。

从供给侧看，市场运力充足和物流技术创新，有
力支撑跑腿服务可持续发展。

服务网络边界不断扩展。得益于较为灵活的用
工方式，不少跑腿平台企业通过众包方式在短时间内
获得庞大从业人员，构建了较为广泛的服务网络，支

撑开展大范围、高频次跑腿服务。如达达快送本地即
时配送业务覆盖全国 2600 多个县（区、市），上百万骑
士为消费者提供服务，搭建起由即时配、落地配、个人
配构成的全场景服务体系。

即时配送体验持续优化。部分跑腿服务依托平
台企业，将商流、物流、信息流有机整合，通过优化资
源配置，促进供需对接，有效降低商户与消费者的搜
寻成本，提升即时配送物流体验。

通过将传统物流“收转运派”的过程转变为“收”
和“派”的直取直送模式，顺丰同城结合前置仓布局，
缩短配送半径，实现“平均 1 小时”全城送达，提高物品
配送效率；依托美团“超脑”配送系统，用户下单后，可
自动完成订单匹配、路径规划和时间预估，为每份订
单预估送达时间、指派合适骑手，并为骑手设计合适
的取送路线，以保障消费者使用体验。

服务15分钟生活圈
向多元化、专业化、有序化发展

流则通，通则兴。采访中，不少企业和专家纷纷
看好跑腿服务在我国的发展前景，他们表示，未来随
着本地生活服务业的快速发展和供需两侧的双向发
力，跑腿服务将在构建 15 分钟生活圈中扮演重要角
色，为便利百姓生活、促进商户发展发挥积极作用。

从最初依托餐饮外卖场景出现并快速发展，跑腿
服务范围逐渐从餐饮扩展至商超、日用、医药等零售
品类，并进一步向非标准化服务扩展。王岳含认为，
从“送外卖”到“送万物”，当使用跑腿取送物品的习惯
基本养成后，消费者对跑腿代办服务有更多个性化、
多元化的非标需求，将进一步推动服务类型的横向延
展。

近年来，相关政策举措相继出台，助力行业健康
有序发展。2021 年 8 月，商务部等 9 部门印发的《商贸
物流高质量发展专项行动计划（2021—2025 年）》中提
到，要完善前置仓配送、门店配送、即时配送、网订店
取、自助提货等末端配送模式。2022 年 1 月，国家发改
委发布《“十四五”现代流通体系建设规划》并提出，完
善城市配送设施和县乡村快递物流配送体系，提升末
端网络服务能力。

把握市场发展机遇，不少企业持续发力配送效率
和服务质量，在更好满足细分需求中壮大跑腿经济。
美团跑腿推出“专人直送”功能，骑手全程只接送一
单，以提升物品的送达时效和配送安全性；针对鲜花
蛋糕等重点品类，达达快送配置汽车配送服务，平均
配送时长相较电动车快 20 分钟。

作为新兴业态，跑腿经济迈向高质量发展，仍有
赖于不断健全服务标准体系、加强服务质量检测评
估。王岳含提出，由于跑腿服务种类多、领域广，应构
建适应跑腿服务新业态发展的监管机制，增强跨部门
联合监管力度，创新监管模式，充分发挥智慧监管、信
用监管作用，不断促进服务规范化发展，营造公平有
序竞争环境。

□据人民日报
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网约车的冰火两重天
5 月 11 日，交通运输部官方

公众号发布了 2023 年 4 月份网约
车行业运行基本情况：网约车监
管信息交互系统 4 月份共收到订
单信息 7.06 亿单，环比下降 1.4%，
其中，面向乘客、与网约车平台公
司共同提供服务的平台（俗称“聚
合平台”）完成 1.96 亿单，环比下
降 0.7%。

行业饱和了吗？此前，多地发
布网约车市场风险提示，该地区网
约车数量已经饱和，行业景气情况
逼近警戒红线，入行请理性。

4月网约车订单下滑
司机数据上升

据网约车监管信息交互系统
统计，截至 2023 年 4 月 30 日，全
国共有 309 家网约车平台公司取
得网约车平台经营许可，环比增
加 2 家；各地共发放网约车驾驶
员 证 540.6 万 本 、车 辆 运 输 证
230.0 万本，环比分别增长 3.4%、
2.2%。网约车监管信息交互系统
4 月份共收到订单信息 7.06 亿单，
环比下降 1.4%，而取得网约车驾
驶员资格证的司机数量上升了
17.7 万人，这意味着，4 月的网约
车订单下滑而取得网约车驾驶员
资格证的司机数量却出现增长，
单个司机的接单量降低了。

同时，4 月聚合平台的订单量
也下滑。数据显示，面向乘客、与
网约车平台公司共同提供服务的
平台（俗称“聚合平台”）完成 1.96
亿单，环比下降 0.7%。在提供聚
合服务的 7 家平台中，滴滴出行、
花小猪出行和百度打车不同程度
下滑，而高德打车、携程用车、美
团打车、腾讯出行都有不同程度
上升。按订单合规率由高到低的
分别是滴滴出行、高德打车、花小
猪出行、百度打车、携程用车、美
团打车、腾讯出行。

业内人士分析称，虽然百度
打车、滴滴出行、花小猪出行的订
单量下降了，但是其合规率却在
不断增长，所以不排除平台为了
提高合规清退了部分司机导致运
力下降影响到订单量。

前十网约车平台中五家订单上涨
在订单量排名前十的网约车

平台中，4 月携华出行订单下滑
了 4.1% ，万 顺 叫 车 订 单 下 滑 了
3.7%，滴滴的订单量下滑了 2.8%；
如祺出行、享道出行、T3 出行、曹
操出行、花小猪五家网约车平台
订单出现上涨。

在订单量前十名的网约车平

台中，订单合规率最高的是如祺
出行，最低的是花小猪出行。

在订单量前 10 名的平台中，
按订单合规率（指驾驶员和车辆
均获得许可的订单量占比）从高
到低的分别是如祺出行、享道出
行、T3 出行、携华出行、万顺叫
车、曹操出行、阳光出行、滴滴出
行、美团打车、花小猪出行。

本月订单合规率增长前 3 名
的依次是阳光出行、T3 出行、花
小猪出行；增长最后 3 名的依次
是如祺出行（-1.6%）、曹操出行
（-4.5%）、美团出行（-7.9%）。

有城市停发网约车经营许可证
行业饱和了吗？5 月 5 日，三

亚市交通运输局官网发布通告表
示，近年来，该市网约车平台及网
约车数量快速增长，运力趋于饱
和。为进一步维护网约车行业市
场秩序，保障乘客和其他经营者
的合法权益，经研究，决定暂停受
理网约车经营许可及运输证核发
业务。自 5 月 5 日零时起，暂停受
理网约车经营许可及运输证核发
业务。

除了三亚按下“暂停键”，此
前珠海、济南、东莞等城市发布了
网络预约出租汽车行业风险预警
的通告，提醒大众该市的网约车
市场运力已基本饱和，部分网约
车平台公司因订单少致车辆闲
置，部分巡游车也因难以实现预
期收益而无人承运，建议有意从
事网约车经营的企业谨慎投资网
约车市场。

其中，4 月 6 日，济南市城乡
交通运输局官网发布了《关于济
南市网络预约出租汽车行业风险
预警的通知》指出，截至 2023 年 3
月底，该市共注册 69 家网约车平
台企业，注册网约车 17800 辆，取
得网约车从业资格证的驾驶员
35983 人。受网约车及从业人员
数量大幅快速增加等因素的影
响，根据统计数据测算，目前网约
车单车日均接单量不足 10 单。
同时，网约车数量过剩、市场主体
过多也对行业的安全生产造成不
利影响。 □据广州日报

因G15沈海高速公路乐清段南塘至湖雾需要进行日常
小修保养、机电维修、病害处置、隧道清洗，决定对施工路段
实施限制交通措施。具体事项公告如下：

管制路段:G15沈海高速南塘枢纽至湖雾岭隧道
1、管制时间:2023年 5月 23日至 2023年 5月 25日期间

（每日6:00-18:00），遇恶劣天气或特殊情况顺延;
2、管制措施：台州方向车流在南塘枢纽分流至甬莞高

速通行，甬莞转入甬台温台州方向匝道关闭，前往雁荡、温
岭西的车辆下南塘绕行地方道路。福建方向车流借道台州
方向车道通行,逐段绕行施工。南塘、雁荡收费站往台州方
向进口关闭，其中 5月 25日雁荡收费站往福建方向进口关
闭。

请途经施工路段驾驶人员关注路况信息，服从交警和
现场管理人员的指挥。造成不便，敬请谅解。

特此公告
温州市公安局高速公路交通警察支队

温州市交通运输行政执法队高速公路执法二大队
浙江温州甬台温高速公路有限公司

施工公告

经市政府同意，东阳市2023年普通国省道养护工程（大中
修路基路面部分、交安设施部分）项目采取行车道封闭及半封
闭施工，施工时间为2023年5月15日至2023年9月30日。

东阳市2023年普通国省道路基路面养护大中修工程实施
段落：

S211诸东线K62+170-K68+600右幅逐段
G527象义线K209+000-K249+900全幅逐段
G351台小线K177+300-K204+100全幅逐段
部分施工路段行车道封闭、部分施工路段半幅封闭施工，

车辆和行人请按施工区域交通标志和指示谨慎驾驶，并服从
交警和现场管理人员指挥，确保道路交通安全。

在此，对施工期间给沿线群众和车辆出行带来不便深表
歉意，敬请谅解与支持。

特此公告！
东阳市公安局交通警察大队

2023年5月15日

施工公告


