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爆款爆款背后见人心

连日来，一个短视频在本报视频号持续走红：
视频内容十分简单，早高峰时，一辆公交车的上车门

前，挤满了老人和身穿校服的学生。这时公交司机出来
维护秩序并霸气喊话：“学生先上，（别人）谁也不好使！”

“最帅气的公交司机”“为公交司机点赞”“司机师傅好
样的”……视频下方的评论区，都是为司机点赞的留言。

截至 6 月 8 日 11:30，这条视频播放量已达到 3043.8
万，并在持续发酵中。

这样一个普通的事件，其播放量、点赞数，不单单让
我们看到了高额的数字，也让我们看到了“指尖上的民
意”，也引出了“上下班高峰老年人要不要与年轻人争挤
公交”“疲惫的年轻人要不要给老年人让座”等老话题。

任何事物，都要一分为二辩证地去看，我们不会要求
禁止老年人在高峰时乘公交，也不提倡见了老年人不让
座的行为；我们只希望通过这一个普普通通的视频，引起
各方出行者的一种“自省”与“自觉”。

一个人的能力有大小，但只要尚有余力，予人方便，
为人着想，就如同播下了一颗爱心的种子。 □徐君

导报视频号的这个短视频播放量超3000万、点赞46.9万
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他们是学子们可靠的“摆渡人”

“无差别受理”窗口，赞！

6 月 7 日上午，在衢州市行政服务中心“无差别受理”窗口，一位市民来
办理道路运输业务。窗口工作人员受理后，按业务划分细化至后台的交通
办事组，之后由交通工作人员进行点对点服务。“无差别受理”窗口业务包
含衢州多个职能部门，通过全科受理人员受理，采取“一次取号、一窗受理、
一套标准、一网通办、一次办结”模式，方便群众办事。 □曹国俊 毛凌燕

导报讯 6 月 6 日下午，按照省交通运输厅党
组学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思
想主题教育统一部署，厅党组副书记、副厅长邵
宏带队赴宁波开展“大走访大调研大服务大解
题”活动，实地走访梅东集卡服务中心、梅山港
区、霞浦街道等地。通过实地走访法、解剖麻雀
法、座谈交流法、专家咨询法等丰富多元的调研
方式，深入贯彻落实省委省政府“三个一号工
程”决策部署，奋力推进道路货运高质量发展，
为争当“两个先行”开路先锋注入强劲动能。

在梅东集卡服务中心，邵宏实地考察梅山北
坝集卡停车场建设应用情况，详细了解郭巨峙南
停车场、北仑集运基地、郭巨 LNG 新能源基地和
白峰轮仰产业园的建设运营情况。

邵宏指出，北仑区是宁波舟山港核心港区所
在地，往来货运频繁，车流量大，建设好完善好
停车场等服务设施既能完善集卡货车司机的便
利通行保障，更让司乘人员在路途中感受到家的
温暖感与归属感。他强调，要紧紧围绕货车司机
基本生产生活服务，不断优化功能设施和暖心服
务，切实解决集卡司机“停车难”问题，确保货车
出行“畅通、畅行、畅心”。

在宁波舟山港梅山港区，一辆辆深蓝色的智
能新能源集卡按指定路线高效有序驶入指定泊
位，邵宏一行现场查看“远控桥吊+智能集卡”自
动化作业，并向工作人员详细询问新能源集卡应
用情况。

随后，邵宏一行进一步了解智能化码头建设
运营情况。邵宏强调，加快智慧港口建设是打造
世界一流强港的题中应有之义，现阶段梅山港区

智慧港口建设工作值得充分肯定。宁波舟山港要
坚定不移推进智能化改造，拓宽应用场景，增强宁
波港口物流成本的竞争优势，扛起“锻造硬核力
量”的使命担当。

“驾驶员从业资格证转籍有遇到困难吗？”
“觉得司机之家的功能怎么样？”“针对自身职业
发展还有哪些服务需求？”……行至北仑区霞浦
街道物流工业社区，邵宏向工作人员询问“甬爱 e
家”集卡司机之家建设运营情况，详细了解货车司
机全生命周期管理经验模式，并在座谈会上倾听
集卡司机心声，面对面交流工作、生活情况，一一
解答疑问和困惑，力争为司机疏堵解困。

邵宏指出，霞浦物流工业社区是集卡司机们
进入宁波舟山港的“前哨站”，该集卡“司机之
家”积极打造强化服务阵地建设，发挥“车轮上
的党支部”重要纽带作用等一系列做法经验值得
充分肯定。他希望，要继续发挥好党建引领，助
力“司机之家“建设管理和服务更加规范化、标
准化、务实化；要持续优化司机服务链条，结合
集卡司机群体流动性强、工作强度大、社会关爱
少、社会影响面较大等实际，完善“全生命周期”

“星级评定制度”等服务体系；要明确“聚焦需
求、打造样板、示范带动”的建设思路，总结形成

“司机之家”典型建设、运营、服务经验并以点带
面推广，让更多的货车司机们看到“司机之家”
的建设服务成效，切实增强广大货车司机群体安
全感、获得感和幸福感。

省公路与运输管理中心相关处室，省交科院
以及宁波市交通运输局、宁波市道路与运输管理
中心相关负责人参加调研。 □郑雅璐周鹏

邵宏赴宁波开展
“大走访大调研大服务大解题”活动


