
温暖我们的，常常是我们自己
□徐君

6 月 13 日下午，外卖小哥彭清林，从 12 米高
的杭州西兴大桥上一跃而下，将一名轻生女子从
死亡边缘救了回来。彭清林的英雄行为，感动了
一座城。他被这座城市授予“杭州好人”等荣誉
称号，这是他与这座城市的“双向奔赴”。

这两天，不少人经过西兴大桥时都会驻足，
有的讨论着桥面到江面的高度，有的拿出手机记
录下事发的这个地方。从 12 米的高度跳进水
面，对人意味着什么，又会受到什么样的伤害？

浙大邵逸夫医院的骨科医生介绍说，人体入
水时，和水面的接触面积越大，受到的伤害也会
随之增加。如果现场桥面与水面高度再高些，彭
清林又是平着砸到水面上，可能与从高楼上摔到
水泥地面没什么区别了。

彭清林没有跳水经验，幸而采取了对身体冲
击力最小的方式救人，他脚掌先接触水面，身体
几乎垂直入水。而由于水的张力，他仍然出现稳
定性胸椎节段的压缩性骨折，好在并不严重。对
于网友的关心与点赞，彭清林只是谦虚地说：“不
能说我是英雄。”他甚至这样评价自己：“我还真
是挺怂的，鞋子眼镜都脱了，站在栏杆外还是犹
豫了……”对于儿子用自己的生命去救他人，彭

清林的妈妈既骄傲又心疼：这个调皮的孩子，哪
听话了？听话他就不会跳下去了……

“无情未必真豪杰，怜子如何不丈夫”。 没有
谁一出生就自带英雄“标签”的，彭清林“自曝其
短”，彭妈妈怜子的真情流露，让我们既看到了一
个平凡英雄真实的思想活动，也感受到一个平凡
母亲伟大的母爱。

平凡，铸就伟大。在我们的生活中，还有很
多这样的平凡英雄：志愿服务数十载的公交司机
孔胜东，拾荒助学的老教师韦思浩、王坤森，无偿
照顾智残邻居 40 多年的宣丙水、李彩英夫妇……
英雄的光芒，在平凡中闪耀。

我们每一个人，其实都能成为自己的英雄。
当我们向彭清林致敬时，我们的心中也已升腾起
崇敬英雄、向上向善的力量。善意，是可以“传
染”的。彭清林就说起过，自己读小学时曾有溺
水被救的经历，所以他很能体会到在水中挣扎的
绝望，也铭记着施救者的善意。

古人说“勿以善小而不为”。我们很多人未
必会遇上像彭清林那样需要“纵身一跃”的经历，
但我们只要秉持一颗善意的心，点滴小善汇成大
爱，很多时候，温暖我们的，就是我们自己。

我们很多人
未必会遇上像彭
清林那样需要“纵
身一跃”的经历，
但我们只要秉持
一颗善意的心，点
滴小善汇成大爱，
很多时候，温暖我
们的，就是我们自
己。
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●6 月 13 日，31 岁的外卖小哥彭清林从 12
米高的杭州钱塘江西兴大桥上一跃而下，救起
一名轻生女子的视屏和新闻霸屏了。很多人都
被感动了。我也被感动着，只想说：“外卖哥，你
犹豫着从大桥上跳下去的姿势真帅！”

回顾下这些年，有许多平民英雄被杭州人
铭记：前有伸出双手托住坠楼女孩的“最美妈
妈”吴菊萍，后有山东张雪领杭州救人牺牲，张
忠良跳入钱塘江救人，再有刘杨跳入西湖救人；
有跳入冰冷的河水中救起落水女子后悄然离开
的向达勇，有安徽常学平徒手救人的事迹……
他们都有一个特点：新杭州人。他们好多是刚
到杭州没多少时间的新杭州人，那么是什么原
因，让他们在面对素不相识的陌生人需要帮助
时，会义无反顾地纵身一跃呢？除了这些英雄
们个人的原因外，更应为出现平民英雄群体的
城市点赞：

一是有关部门动作快。13 日下午的救人事
件，到 14 日下午，杭州市相关部门的动作就来
了。公安部门和杭州市见义勇为基金会的奖励
和肯定就来了：授予一等治安荣誉奖章和见义
勇为积极分子荣誉称号，还落实了奖金。

二是奖励力度大。当地公安部门授予彭清
林一等治安荣誉奖章；杭州市见义勇为基金会
授予他见义勇为积极分子荣誉称号，奖金 30000
元。彭清林所在外卖平台已经授予他“先锋骑
手”称号和 5 万元现金奖励。另外，平台为他申
请到了免费上大学的名额，未来能实现更好的
发展。杭州站点还将他纳入了储备站长的名
单。网友纷纷表示，“英雄值得这份奖励！”这些
奖励，一定程度上解决了英雄们的后顾之忧。

三是社会氛围好。杭州的媒体大量的报
道，给予大量的宣传，让英雄赢得全社会的赞
誉。正是有这样的氛围，才造就了这样一座开
放、包容、温暖的一座城。

“德不孤，必有邻；德者先行，从者必众。”可
以相信，一个外卖小哥彭清林从桥上跳下去助
人，他的身后会有更多个普通人站出来，在别人
需要帮助的时候站出来，汇成一片森林。为这
样的普通人点赞，为这样的平民英雄点赞，为出
现平民英雄群体的城市点赞！

□李金明

●31 岁外卖小哥彭清林在钱塘江 10 多米高
桥跳下，只为挽救落水女子。在彭清林和民警
的共同努力下，跳江女子被成功救上救生艇。

这一见义勇为精神是对生命的尊重，也是
对落难者一种关爱，这是我们健康社会公民的

共同责任。
在遇见别人有危难时，我们每个公民都有

义务去救助，这是对国家、对人民、对集体利益
的维护。但是，当这种救助可能会让自己涉险
时，权衡利弊也是人的正常行为。然而，一位嘴
里说着“怂”的普普通通的外卖小哥，却从 10 多
米高桥跳下，不怕水深，不畏危险，挺身而出，勇
救落水女子。

在大力提倡社会主义和谐社会的今天，面
对落水等落难者陷入险境的时候，总有一些人
会若无其事。他们并非无动于衷，但在面对生
命需要救助，并对自身不构成任何风险的情况
下，还是会“集体无意识”地不愿施以援救之
手。这显然与“见义勇为”四个字背道而驰了。
也许他们是害怕损害了自身的利益，而不敢乃
至不愿出手相救相助。也许是有些人心存“好
事难做，好人难当”的理念。

笔者以为，弘扬社会正气，倡导见义勇为精
神，既是建设和谐社会的需要，也是构筑“平安
社会”必不可少的环节。时代在发展，社会在进
步，作为现代文明程度的见义勇为，也被赋予了
新的时代内涵—— 一种主人翁精神，一种社会
责任感。

因此，见义勇为，应该成为我们每个公民的
自觉行动，应该让这种精神发扬光大。

□齐振松

同题
评论

思
想

处
方

规则意识培养任重道远
□陈露萍

女子强行打开公交车应急开门按钮，从前门
下车违法吗？6 月 8 日，山东枣庄一女子乘坐公交
车到站时，非要从前门下车，司机多次劝阻无果，
最后女子按应急按钮开门下车，且下车后态度嚣
张，挑衅道“我还就从这下了”！据极目新闻报道，
目前公交公司已报警，警方正在进一步处理中。

身体健全的女子无视交通规则强行下车，令
人匪夷所思。视频显示，当时并非出行高峰，没
有出现拥堵走不动的情况，且前门与后门相距不
远，因此，从前门下车并不属于权宜之计。2014
年，《山东省城市公共汽电车客运服务规范》便提
出，驾驶员要提醒乘客前门上车、后门下车，并安
全开关车门。视频中驾驶员的提醒合乎情理，也
合乎法规。这名女乘客无视提醒，肆意妄为的做

法既突破了公民的道德底线，也违反了相关法
律。

公交车上的应急开关是突发情况下“救命按
钮”。现在的公交车一般通过电控开关，控制开
门气缸打开车门，当公交车电路受损时，只有通
过车辆的应急开关，才能打开车门。应急开关是
保护人们生命安全的一道防线，非紧急不触碰。

《城市轨道交通运营管理规定》明确规定，禁止在
非紧急状态下动用紧急或者安全装置。这名女乘
客因一己之私使用应急开关按钮，妨碍了城市公
共交通的运营安全，影响了公共交通秩序，依照

《中华人民共和国治安管理处罚法》，应当对其进
行处罚。

近几年来，有关扰乱公共交通秩序的案例时

有出现，例如高铁晚点扒车门、逼停运行地铁、辱
骂公交车驾驶员强行非站点下车……这反映出少
数人遵法守法的规则意识不强，违法成本不高。
想要解决乱象，必须从思想根子上解决问题。首
先，公民要主动了解公共交通安全注意事项和相
关的违法处罚条例，树立遵法守法意识，自觉规
避违法违规行为；其次，媒体单位要做好宣传工
作，以典型案例警醒乘客安全乘车，遵守交通安
全秩序，达到“惩处一个、警示一片”的良好效果。

公共交通关乎人们的出行大事，涉及亿万万
人的生命安全，公共交通秩序的稳定有序需要每
一位公民的自觉维护。公民在乘车时要树立安全
意识，切不可因为个人小事，开了情绪“盲盒”，一
时情绪上头做出危害公共安全的大事。
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