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杭州公交
“响应式”服务
又出新模式
扫码约车10分钟
就能坐上地铁接驳公交车

导报讯 随着新能源汽车下乡及充电基础设施网络体系的建设，上半年，浙江
乡村私人充电桩新增报装呈现爆发式增长。

1 至 6 月，乡村私人充电桩新增报装立户 17.42 万户，同比增长 165.26%。截至
6 月底，全省乡村私人充电桩报装立户累计 43.52 万户，占全省私人充电桩（83.72
万）比重为 52.0%。而截至 6月底，全省乡村公共充电站报装立户累计仅 3626 个。

“相较城市地区，农村人口密度低，居住相对分散。同时，门前屋后具备土
地空间条件，因此安装私人充电桩的模式颇受欢迎。”国网浙江省电力有限公
司营销服务中心数字化业务室副主任孙钢说。

2019 年起，乡村私人充电桩快速增长，但受地理条件、消费水平等因素
影响，各地发展尚不均衡。截至今年 6 月，温州、杭州、台州、宁波、金华乡
村私人充电桩数量相对较多。其中，温州地区最多，达到 8.68 万台，占全
省 20.0%。

上半年，全省累计投入 63.66 亿元用于农村电网建设改造，提升线
路可靠性和自动化程度，确保充电设施“即来即接”。

□通讯员陈丽莎金王英

导报讯 去年 7 月 1 日起，杭州公交推出了“响应式停靠”的服务模式，
就是在实施响应式停靠的站点，报站语音前会提示乘客“如需下车，请按
铃示意”，乘客们在到站前按铃，公交车便会在这一个停靠站停车，如果
车内没有乘客按铃，并且停靠站内也没有乘客等候的话，公交车将减速
越站通过。目前已有 110 条线路推出了“响应式停靠”，为大家的出行

“加速”。
笔者从杭州公交集团了解到，近日，132、1004、1201、1216M 等 12

条线路，也将加入“响应式停靠”的行列。这批新增线路都是停靠站
点多且密的地铁接驳线、社区微公交及社区穿梭巴士。

而从 8 月 15 日起，杭州公交又将开启一项全新的“响应式”服务
——“云公交”运营模式。该模式已在 7170M路上先行试点。

7170M 路的运营范围主要在杭州市滨江区互联网小镇区域的
北塘河板块，原本只接驳长河地铁站，8 月 15 日起，将于长河地
铁站及滨和路地铁站同时发车，同时接驳地铁 1 号线、5 号线和
6 号线；此前 7170M 路只在早晚高峰时段运营，此次将延伸至
平峰时段。

“云公交”采用“早高峰常规运营、平峰灵活运营、晚高峰
响应式运营”的服务模式。晚高峰（17:30—20:30）期间，乘
客可以在两个新设的响应式服务点，通过手机扫码“发起
需求”。7170M 路将根据响应指令，调整运行轨迹。正常
情况下，等候时间不超过 10 分钟。平峰时段（9:30—17:
30）期间，除了在两个响应式服务点，其他服务点也可
以“发起需求”，手机扫码后，等候约 10 分钟后 7170M
路就将抵达。早高峰（8:00—9：30）期间，7170M 路
将按常规公交模式运营，即按线行驶、按站上车、
到站下客。

乘客在响应式服务点和平峰、晚高峰时段
“即时约车”乘坐 7170M 路，扫码时只需输入上
下车点位，不需要提前购票。

7170M 路同时兼顾了老年乘客、学生等
使用智能手机不方便的人群的出行需求，
沿途设置了 10 个常规公交站，兼顾了线下
出行乘客和线上预约乘客的需求。下一
步，“云公交”运营模式将在蒋村地铁站
的 1306M 路上推出，届时将同步启动

“招呼站 2.0”版本，老年乘客等群体只
需在站内刷卡或按铃，公交车将会在
短时间内到达。

□通讯员戴妮/摄影报道

台风天汽车受损
保险怎么理赔？

破解新能源汽车下乡的充电焦虑

上半年全省乡村
新增私人充电桩

同比增长165.26%
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每年的夏秋季节，是台风多发的季节。万一车辆在台
风中受损，能不能获得保险理赔？特别是大量上路的新能
源汽车，在台风暴雨天如何确保人身和行车安全？

台风导致车损保险赔不赔？
太保产险浙江分公司车险理赔业务负责人介绍，无论

是燃油车还是新能源车，只要购买了车损险，因台风暴雨直
接导致的车损，都可以获得保险理赔。

根据车损险的相关规定，因为自然灾害、意外事故造成
的机动车直接损失，且不属于免赔范围内的，都可以依照条
款约定进行赔偿。其中，自然灾害赔偿范围包含冰雹以及雷
击、暴风、暴雨、洪水等常见的自然灾害。

而自 2020 年 9 月 19 日起，车损险中已包含涉水险等附加
险，不需要再单独购买。因此，车辆涉水、泡水等情况，不管是
燃油车的发动机进水，还是新能源车的电池受损，都包含在车
损险责任范围内。

车辆被洪水冲走怎么赔？
人保财险杭州分公司车险理赔业务负责人介绍，车辆被洪水

冲走，首先是根据定位寻车，确实无法找回的，保险公司会在车损险
责任范围内按照全损进行理赔，赔付金额按保险金额或车辆的实际

市场价值计算。
需要注意的是，这种情况的理赔需要公安机关介入协助，车主先到

当地公安机关出具机动车灭失证明，再到车管所办理车辆注销手续，最
后到保险公司进行理赔。

理赔时要注意哪些事项？
当然，有了保险，也不能任性，台风暴雨天行车，尤其要注意以下几个方

面，以免造成损失扩大甚至危及生命。
首先，燃油车涉水熄火后，千万不能再次启动发动机，否则会引起发动机损

坏。如果在水中“二次点火”造成发动机损伤，保险公司会认定属于“损失扩大”
的责任免除情形，不予理赔。

人保财险杭州分公司相关负责人特别提醒，有自动启停功能的车辆，当要涉水
行驶时，一定要提前关闭该功能，以免涉水行驶熄火后自动启动，影响理赔。

其次，车辆发生涉水损失，要第一时间向保险公司报案，以便工作人员及时查勘
现场，否则水退后难以鉴定损失。

新能源车涉水行驶如何确保安全？
这两年新能源汽车大量上路，不少车辆可能是第一次面对台风天气，与燃油车相比，

新能源车涉水行驶的安全有哪些不同呢？
人保财险杭州分公司相关负责人介绍，由于没有进排气系统，新能源车防水性能普遍

高于燃油车，动力电池包的密封等级达到 IP67 标准（可抵抗在 1 米深的水中浸湿 30 分
钟）。但台风暴雨天严禁室外充电，短时间涉水通过积水路段时，切勿猛踩加速踏板，避免
磕碰底盘或电池箱体。要避免长时间泡水，水位若达到或高于车辆门槛位置，整个动力电
池包将浸泡在水中，超过 1 个小时，电池内部有可能进水造成电池损伤，动力电池漏电则会
起火或者危及车上人员生命安全。

新能源车在台风暴雨中出险后，理赔流程和燃油车基本一致。需要注意的是，出险后要
及时关闭启动开关，远离车辆，保护好自身安全。 □朱文科

汽车生活

响应式停靠车车内设施响应式停靠车车内设施。。

浙江分类广告
●义乌市聚合商务信息咨询有限公司遗失财务章一枚，编号

33078210453220，声明作废。

● 义 乌 魅 盈 贸 易 有 限 公 司 遗 失 公 章 一 枚 ，编 号

3307250400327，声明作废。

●义乌市扬航文化传媒有限公司遗失公章一枚，编号

33078210774719，声明作废。

●浙江中铭幕墙装饰有限公司遗失公章一枚，编号

33011410110679，声明作废。

● 东 阳 市 白 云 嘉 恩 袜 厂 遗 失 公 章 一 枚 ，编 号

33078310039283，声明作废。

●杭州泓吾科技咨询有限公司遗失公章一枚，声明作废。

● 磐 安 大 鑫 建 设 有 限 公 司 遗 失 公 章 一 枚 ，编 号

3307270041200，声明作废。

●杭州实诚装饰设计工程有限公司遗失公章一枚，声明作

废。

●杭州华易汽车运输有限公司遗失财务专用章一枚，声明作

废。

●杭州余杭潮牌美容美发店遗失公章、财务专用章、法人章

（方辉印）各一枚，声明作废。

●杭州奇喻物流有限公司遗失由杭州市临平区市场监督管

理局于2019年03月21日核发的营业执照正、副本，统一社

会信用代码91330110MA2GKYWN9Y，声明作废。

●杭州余杭果干甜甜文化传媒工作室遗失公章一枚，声明作

废。

● 杭 州 诚 通 汽 车 修 理 有 限 公 司 遗 失 公 章（编 号

3301060076962）、财务章、法人章（郑明亮印）各一枚，声

明作废。

●变更公告：原杭州市钱塘区英韵培训学校，教民号：

23011470000138现更名为杭州市钱塘区华研培训学校，

举办者由罗冲、王永敏变更为胡龙鑫、曹敏，变更前债权债务

问题由罗冲、王永敏承担，变更后债权债务问题由胡龙鑫、曹

敏承担，校长由沈进变更为米依农。特此公告

●杭州至梵文化传媒有限公司遗失公章一枚，声明作废。

●杭州顿悟时刻电子商务有限公司遗失公章、财务章、法人

章（刘凯印）各一枚，声明作废。

●绍兴锦年装饰材料有限公司遗失公章一枚，编号

33060310113592，声明作废。

●宁波华晨环境工程有限公司萧山分公司遗失营业执照正

副本，统一社会信用代码：91330109341920294K，声明作

废。

●东阳市古清坊红木家具有限公司遗失财务专用章一枚，声

明作废。

●绿城建筑科技集团有限公司遗失公章一枚，声明作废。

●浙江碌安网络科技有限公司遗失公章一枚，编号

3307250495064，声明作废。

●墨非智创（杭州）科技有限公司遗失财务章、法人章（唐生

长印）各一枚，声明作废。

●桐庐县城南街道春江景苑第二届业主委员会遗失公章一

枚，声明作废。

●杭州检单网络科技有限公司遗失公章一枚，声明作废。


