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导报讯 8月 29 日上午，杭州萧山国际机场开展了“赛时一天”集中抵离压力测试。
上午 9 时，也门、马来西亚、印度三支模拟代表团航班先后落地杭州机场 T4 航站楼，亚运志愿

者在廊桥口发出热情问候：“欢迎来到杭州！”随后，由志愿者扮演的 340 名“运动员”通过机场“亚
运会专用通道”，完成卫生检疫、边防检查、海关查验、注册卡激活、行李提取等入境流程，从机场进
入城市，开启他们的竞赛之旅。

据悉，为符合运行实际，本次压力测试演练模拟“赛时一天”入境服务流程，涉及抵离信息传
递、迎送服务流程、专用通道压力测试、抵离交通转运等 10 余项科目，主要测试在人员抵达大流量、
信息传递重负荷、保障环节全压力情景下，统筹调度、协同配合、信息共享、运行报告、应急处置等
各环节顺畅程度，力求做到“全要素、实战化、协同性”。

“全要素”，即根据抵离迎送服务内容，推动全员参与、全域融入，充分发现工作短板，提升抵离
服务统筹指挥等能力；“实战化”，即以赛时实战为背景，模拟海关健康申报、身份注册卡激活等服
务场景，提高工作人员实战服务能力；“协同性”，即首次将抵离服务融入亚运服务全流程，协同地
面交通、亚运村等其他业务领域，实现服务流转、信息共享，提升赛时整体服务能力和水平。

抵离服务是亚运会服务工作的重要一环，事关各类客户群对杭州亚运会的“第一印象”和“最
终回忆”。今年 5 月至 7 月期间，杭州亚运会赛事总指挥部抵离指挥中心以亚运赛时流程和标准，
圆满完成“韵味杭州”第一、第二阶段综合赛事抵离服务保障，共保障涉赛航班 354 架次，运送 1865
名参赛运动员。

为给各类客户群提供“安全、有序、温馨、顺畅”的抵离服务，抵离指挥中心将于 9 月 9 日至 10 月
30 日期间，在官方出入境口岸杭州萧山国际机场、官方抵离火车站杭州火车东站，以及北京首都国
际机场、上海浦东国际机场、广州白云国际机场、乌鲁木齐地窝堡国际机场四个推荐出入境口岸开
展抵离服务。抵离服务流线上将设置“抵离服务台”，配备多语种志愿者。

杭州机场亚运办常务副主任盛华军介绍，杭州机场正严格按照“简约、安全、精彩”的办赛要求
开展相关工作，在一些资源配置上充分挖掘现有资源潜力，如将原来的 13 个 C 类机位，改造成 8 个
E 类机位，以满足保障大机型的需要。此外，还专门开辟了一些新的航线，如 9 月 10 日将开通迪拜
航线，以方便亚运官员、运动员、游客进出。

盛华军表示，杭州机场作为赛时抵离服务的主阵地，已在硬件准备、流程优化、航线开拓、服务
保障等多方面“提档升级”，持续加密亚洲国际航线，秉持着“好来快走”的理念，确保杭州机场航班
畅行无阻。

为确保赛时保障的高效顺畅，杭州机场计划开放备用值机岛，增设亚运专用值机柜台及专业
安检通道，全力以赴交出亚运保障服务满意答卷。

□记者 陈上 通讯员施东杰/文通讯员谭申捷/摄
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○杭州萧山国际机场

○温州S1线

1小时内340名“运动员”入境
杭州机场开展“赛时一天”集中抵离压力测试

直达龙舟、足球赛事场馆
温州S1线亚运主题列车正式开行

导报讯 8 月 26 日 9：58，浙江交通集团运营的温州 S1 线
亚运主题列车从桐岭车辆段缓缓开出，正式搭载乘客开行。

温州 S1 线全长 53.5 公里，贯穿城市东西，直达温州的龙
舟、足球亚运比赛场馆，一路串联起机场、温州南高铁站两
大城市交通枢纽，赛时将承担重要交通保障功能。
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在“四好农村路”上遇见美好未来


