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这是运动员的赛场，
也是交通人挥洒汗水的赛场

导报讯“特别感谢‘95128 爱心车
队’，你们的贴心服务，为我的出行提
供了很大便利。”近日，家住杭州市富
阳区南园路的岳阿姨，对上门来接她
坐出租车的驾驶员姚木根说，“95128
富阳出租车爱心车队”解决了她的出
行困扰。

记者了解到，岳阿姨的丈夫在富阳
秋丰村经营一家店铺。每天上午，她都
要从南园路前往秋丰村，但由于存在视
力障碍，出行比较麻烦。“以前都是提前
约好网约车，但因为我看不清东西，出
门收拾、下楼花费时间比较长，容易耽
误上车。前段时间感觉网约车客流量
也比较大，约车有点困难。”

9 月 底 ，岳 阿 姨 得 知 富 阳 有 个
“95128 出租车爱心车队”，可为城区的
特殊人群提供上门服务，还免收前来

接驳的费用和等候费，她第一时间联
系到了车队，车队当即安排队长姚木
根进行对接。

了解岳阿姨的出行需求后，姚师傅
按照约定来到南园路，并特意上楼搀
扶着岳阿姨，小心翼翼地迈下楼梯、坐
进车内。

“一般情况下，预约出租车上门接
送，需要收取上门的费用和等候期间
的费用，但为了方便群众，特别是残疾
人、老年人等行动不便的人群，我们爱
心车队特别推出了便捷优惠举措，接
到预约电话后，出租车前往接驳点这
段路程免费，乘客办事、求医等候期间
免费，仅收取乘客从接驳点到目的地
来回的费用，并且努力做到有约必到、
随叫随到。”姚师傅介绍。

今年 9 月 16 日，富阳交通部门举行

了“95128 富阳出租车爱心车队”进驻
曜阳老年公寓启动仪式，探索“行业党
建+民生服务”长效机制，办好“关键小
事”，传递城市温度。

爱心车队主要向特殊人群推出一
对一预约结对的出行服务，做到上车
有迎声、下车有送声，并确保把老年人
准时、安全、无误地接送到家。爱心出
租车收费一律以曜阳公寓为起点或终
点，出发来到曜阳老年公寓，以及将老
人送到后返程的费用都免除了，中间
等候也不收钱，让老人就医、出行更方
便、更实惠。

车队负责人、富阳玛莉汽车出租有
限公司总经理汪其中介绍，“95128 爱
心专线”是 2019 年 8 月启动的，杭州交
通部门专门为老年人、残疾人等特殊
人群组建了“95128 爱心车队”。在富

阳，这支爱心车队由 20 名无投诉、无发
生重大事故的爱心出租车司机组成，
24 小时提供爱心服务。爱心车队的便
民措施进驻曜阳老年公寓后，受到了
老人们的热烈欢迎。

“我们老人到医院里去是常事，每
个月都要去，七转八转坐公交车，太麻
烦了，路上好几次都晕车了。现在有这
个爱心车队，能够给我们提供方便，我
们太高兴，太感谢了。”老人姜云琳说。

为了传递富阳温度，在富阳区交通
运输局的指导下，爱心车队还打算将
这一便民优惠举措扩大至富春街道范
围内的社区、学校、福利院和其他需要
服务的市民，提供门对门、点对点的服
务，市民若有约车需求，可直接拨打服
务热线 13616813802 进行预约。
□通讯员周国妹赵佳丹记者崔义刚

党建+民生服务 办好“关键小事”

富阳“95128爱心车队”暖心服务持续升级

9 月 26 日晚场比赛结束后，伴随
着本届亚运会排球项目首枚金牌的
诞生，亚洲排球联合会为临平体育中
心颁发了“突出贡献奖”，以表彰其在
本届亚运会男子排球赛事筹办中的
辛勤付出。

“亚运会排球项目负责人潜晓特
别提到了我们交通的配合，我觉得她
是有感而发，竞赛领域有太多需要我
们支撑保障的。在交通指挥中心和
临平体育中心的双重领导下，我们交
通领域想尽一切办法，尽全力满足客
户需求。我觉得我们在做一件有意
义的事情。”张萍说道。

张萍是临平体育中心场馆群运
行团队交通主任，她的团队承担着临
平体育中心场馆群在亚运期间的交
通保障工作，包括保障运动员及随队
官员、技术官员、媒体、贵宾四大类亚

运客户群抵离临平体育中心，也为持
证持票人员提供服务。

张萍告诉记者，她的团队包括 4
名 P 类专职人员、4 名 C 类服务商和
14 名 V 类志愿者，22 名在馆运行团队
要保障数万人的出行，“能够为亚运
赛事的顺利举办，做出我们交通的贡
献，有一种职业的价值感和获得感。”

“我们在做一件有意义的事情”1

“小车轮”上的“大温暖”2

从空中俯瞰临平体育中心，体
育场、体育馆等比赛场馆如同分散
的明珠，由一条宛如丝带的连廊串
联起来，显得非常灵动。在杭州亚
运会中，这里要承办亚运会男子排
球预决赛、足球预赛、空手道预决
赛和亚残运会坐式排球的预决赛。

张萍和她的团队要服务的对
象囊括了涉赛群体的方方面面，这
些人勾勒出了千丝万缕的亚运交
通足迹。如何保障他们来得顺畅
走得舒心？答案就在临平体育中
心场馆群交通调度室内。

走进这个调度室，面积不大，
但满满当当。除了齐全的设备设
施外，最关键的还是“用心”。张
萍告诉记者，“一群人 一件事 一目
标一起拼”就是最好的诠释。

记者从临平体育中心场馆群
工作人员处了解到，整个场馆有
500 多名志愿者，各个领域需要用
志愿者的时间都不同，每个志愿者
的时间安排也不同。张萍说，“这
些小青荷非常不容易，又都还是大
学生，我们就想多照顾照顾孩子
们，不能早中晚各一班这样简单安
排，所以我们每天都会有一个车辆
动态调整方案，给他们多提供几趟
班 次 ，让 他 们 来 来 回 回 方 便 一
点。”

这样的贴心安排还有很多，比
如在停车场，记者看到有一排简易
的厕所和一个司机休息室。司机
休息室宽敞明亮，热水、桌椅、躺
椅一应俱全，这也是张萍和她的团
队特意申请的，临平体育中心予以
充分重视和支持，“司机们太辛苦
了，有些和我们一样从场馆开门前
就要投入战斗，有些作为末班车要
凌晨才能结束出车任务，所以最基
本的如厕和休息等，我们都要为他
们尽心保障的。”

“千里眼”“顺风耳”
临平亚运交通保障装上了“智慧大脑”3

“我们场馆比较特别，有 5天都是体育
馆和体育场同时比赛。”张萍告诉记者，开
赛以来他们累计调度车辆 461 车 997 车
次；同赛日十分热闹，交通保障的压力也
更大了。“在 9月 19日首个同赛日，我们 16
小时内需要完成 119 车次的高频调度，我
们特意去申请了场馆交通流线重要节点
的监控，可以看到整个场馆的车辆运行情
况，这样心里比较有底。”

“像是运动员和技术官员的用车需
求，虽然是我们重中之重要保障的，但是
可以提前做好应对准备。”张萍介绍道，
他们的需求还是相对比较固定的，不需
要去担心应急运力的问题，只要准确接
收交通指挥中心的指令，做好和场馆各
个业务领域的对接就行，“比如一场常规
足球比赛晚上 7 点半开始，但下午 5 点不
到，我们的运动员和技术官员车辆就要
准备就绪了，所有车辆发出都是我们第
一个知道，我们就有责任要第一时间告
诉场馆的相关领域，大家一起做好接车
准备。回程的时候我们要及时接收竞赛
业务领域的信息，第一时间把车辆调度
到对应的客户群上客点；碰到大流量客
户群返程，还要全面掌握情况，提前进行
研判，及时申请市里的应急运力保障。”

“通过调度室里的监控信息，我们可
以提前对发车进行研判，再加上现场调
度员和志愿者的实时播报，做到线上线
下双重保障，把握好指挥调度的节奏。”
张萍表示，他们在操作过程中充分运用
了视频监控和现场调度人员的线上线下

相互呼应的工作机制，“另外，我们特意
去申请了一个 GPS 动态监控车辆的信息
平台，这个可以跟踪部分车辆的位置，实
时知道每辆车到哪了，最大限度确保不
掉链子。”

“我们团队说简单也简单，就是秉承
杭州亚运交通服务保障的初心和使命，
提供‘安全、准时、便捷、绿色、温馨’的交
通调度服务。”张萍总结道，“我们团队说
复杂也复杂，要和交通指挥中心各个条
线、体育中心的各个业务领域，还有外围
的交通保障团队密切联系配合，时时刻
刻都要保持高效的沟通协调运转机制，
相当于千根线、万根线，穿我们团队的这
一根针。”

“这也是我们的赛场，我们和运动员
一样，驰骋于各自赛场，挥洒汗水、拼搏
奋进，我们有信心做好所有赛事的交通
服务保障。杭州成就的不仅有运动员们
的梦想，也有我们的。”张萍道出了交通
保障团队成员们共同的心声。

9月 26日晚，在杭州市临平区体育
中心举行了杭州亚运会男排决赛。这也
是本届亚运会排球项目的首场决赛，关注
度极高。“这是我们临平场馆诞生的第一
枚金牌。”临平体育中心场馆群运行团队
交通主任张萍说。

当天晚上发走最后一班车后，张萍回
到交通调度室。看着已恢复平静的上下
客点，心绪安稳许多的张萍如释重负：“我
们交通服务保障又通过了一次考验！”

□记者周倩

亚排联主席为临平体育中心颁发奖章 临平体育中心体育场媒体上下车点

张萍（第一排右二）和团队成员

临平体育中心场馆群交通调度室


