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15.8万人次“超赞”体验的
背后故事

□记者张亚菁通讯员胡莹 方晓倩

杭州亚运会举办期间，拥有“天下第一秀水”美称的淳安千岛湖，再次吸引世界关注。人
们为公路自行车运动员骑行200余公里的速度而鼓掌，为马拉松游泳运动员的坚毅而欢呼，

为铁人三项运动员勇往直前的精神而赞叹……
在这背后有一群人，在同样的赛场，奋力完成着不一样的“比拼”。一公里一人的赛道守护，一次次对讲机里

的呼叫，一个个守在执法艇上的月夜……这是属于淳安交通人的“更快、更高、更强——更团结”。

10 月 4 日凌晨两点，淳杨线上
便响起沙沙扫地声。“今天上午十
点公路自行车开赛，我们在做最后
的路面巡查和道路保洁工作。”淳
安县亚运公路赛道养护党员先锋
队负责人余成线告诉记者。

10 月 3 日-5 日杭州亚运会公
路自行车比赛在淳安举行，其中男
子公路赛全程为 207.7 公里（不含荣
誉骑行），这是亚运会所有比赛中
路线最长的项目。

为保障路面的安全和畅通，淳
安交通运输部门成立了指挥巡查、
环境卫生保障、应急抢险保障、隧
道照明保障、后勤保障 5个保障组。

“不仅是比赛前一天晚上，我们
9月8日便进入了一级响应期。”淳安

县公路服务中心副主任徐来祥介绍，
9 月 8 日以来，淳安交通运输部门每
天投入 270 余人，对 210 公里赛道进
行保障。在 9 月 23 日-10 月 5 日期
间，更达到了每天300余人进行24小
时值班巡查，投入机械设施 45 台。

“仅保障环境卫生这一项，我们保证
每公里至少 1人进行巡查，对道路上
的垃圾、废弃物、浮土落石进行清理，
及时处理开裂、坑洞等路面病害，对
黄土裸露的地方绿化进行补植。”

在杭州亚运会公路自行车途经
的 5 条公路中，千威线由于建设于
上世纪九十年代，年限较久，山坡
碎落石的风险最大，淳安交通运输
部门安排了更多的人手对其进行
观测巡查。9 月 16 日 9 时，因为大

量降雨，巡查工作人员发现千威线
上出现塌方，体量比较大，淳安交
通运输部门立即采取措施，进行挂
网处理，并清理路面。“我们按照亚
运赛事应急处置要求，出现道路塌
方、滑坡等状况时，附近的应急保
障队伍必须在 15 分钟内赶到现场，
并以最短时间完成处置，保障道路
通行畅通。”徐来祥说。

“每天‘打游击’一样，小事情很
多，‘战线’很长。”徐来祥形容交通人
就像个“消防员”，哪里有问题就立刻
去哪里。9月8日至亚运会淳安比赛
项目结束，淳安交通共处理和排查60
余处安全隐患，并进行了及时处治。

“大自然不可控的因素太多，
每天在巡查过程当中其实心里都

顶着一种无形的压力。”徐来祥表
示，即便是做了完全的防护，比如
挂网和提升整治，也会有很多比如
强降雨等不可控因素造成路面的
突发情况，但他们一直努力做到没
有任何瑕疵。

“ 我 们 是 交 通 保 障 党 员 先 锋
队，执行力强，能吃苦，在最危险、
最困难的时候一定是冲在最前面
的。”徐来祥面带骄傲地形容着整
支交通保障队伍。

杭州亚运会公路自行车男子公
路赛项目金牌获得者、哈萨克斯坦
运动员叶夫根尼·费奥多罗夫在赛
后新闻发布会答记者问中表示：“道
路非常干净、非常漂亮，在未来会推
荐其他人来体验这样的赛道。”

一公里一人：24小时守护赛道

“洪亮原来是你啊。”在杭州亚
运会淳安亚运分村内，运行保障志
愿者刘宏晨遇见了正在接受采访
的洪亮。“我每天都在对讲机里听
见‘洪亮’‘洪亮’，今天见到本人
了。”

这位对讲机里高频出现的人物
洪亮，是淳安界首体育中心场馆群
运行团队交通调度主管，“我们的
交通保障工作包括外部抵离与内
部接驳两个部分，主要服务运动
员、技术官员、媒体和贵宾。”洪亮
介绍，外部抵离采用“四次呼叫”的
工作模式，“第一次呼叫是发车，第
二次是到千岛湖收费站，第三次就
是即将抵达，第四次是抵达。所有
车辆的 GPS 信息我们都能从智慧
大屏上获取。”

外部抵离交通服务的“四次呼
叫 ”也 是 其 他 保 障 工 作 的“ 信 号
灯”。洪亮介绍：“比如说第一次呼

叫，从杭州发车到千岛湖需三个小
时，这时运动员村接到通知后就会
开窗通风，打开空调去除房间的异
味；第二次呼叫到千岛湖收费站，
那么我们的工作人员就会关好窗
户，让房间保持适宜温度；第三次
呼叫意味着还有 15 分钟人员抵达，
所有接待人员到现场等候，所有的
安保必须就位。”

针对淳安界首体育中心场馆群
与运动员村、技术官员村、媒体村
都在大安保圈内的专有特点，淳安
交通因地制宜制定内部接驳方案，
采用 40 辆 14 座电动观光车和 2 辆
电动货车作为场馆接驳运输车辆，
在保障场馆便捷出行的同时也兼
具观赏功能，打造了杭州亚运会唯
一在各分村与场馆间全程使用纯
电动观光车交通运输保障的车队。

“我们的内部接驳还有一个特
别的方式，就是水路运输。”由于淳

安赛区公路自行车比赛赛道的特
殊性，比赛期间道路需封道，而这
条赛道也是运动员出行的唯一道
路。为了不耽误其他运动员赛事
训练，淳安交通采取船只接驳的方
式，将参加训练的运动员从分村走
水路运输至铁三场馆码头再利用
内部接驳车辆运输至各训练场馆，
确保运动员们有充裕的时间开展
赛前训练。

“所有的交通保障我们都力求
做到无缝衔接。”洪亮向记者展示
电脑上每日交通运行时刻表。“我
们每天都会根据实际需求编制一
个方案，一日一表，交通运行是 24
小时的，我们这个办公室是 24 小时
有人的，我们的交通咨询热线也是
24 小时服务的。”

对讲机 24 小时不离手，累了就
在桌子上趴一会，是洪亮和他的团
队的亚运工作常态。“一辈子也难

得遇到这么重大的赛事，一定要圆
满地完成任务，不能在交通这块留
下遗憾。”洪亮在接受采访的前一
晚几乎一夜未眠。

淳安交通以抵离班车、跨赛区
班车、亚运专线、通勤班车、城乡公
交、预约出租车、场馆群内接驳、交
通物流摆渡和封道期间水陆联运

“九位一体”的交通保障服务，圆满
完成赛时交通调度指挥、非竞赛场
馆交通保障、竞赛场馆接驳运输和
往返城市与场馆的公共交通保障
服务，做到了零投诉、零延误、零遗
漏。

四次呼叫：交通服务力求做到无缝衔接

“在水上安全保障方面可以说
是布下了‘天罗地网’。”杭州市交
通运输行政执法队淳安港航执法
大队副大队长范益黔说。在杭州
亚运铁人三项、游泳马拉松这些涉
及公开水域比赛的背后，有一群人
默默守护着这片秀水。

“9 月 2 日开始实施 24 小时值
班，我们吃住都在执法艇上，确保
整个淳安水上赛事核心水域绝对
安全。”范益黔向记者介绍杭州亚
运会淳安分赛区淳安港航执法大
队这段时间的工作。

淳安港航执法大队在时间上划
分出“锁闭期”“非水上赛事期”和“水
上赛事期”不同阶段，梯次部署管控
点位和人员力量，精细化实施分区分
级管控；在空间上设置赛事水域为封

闭区，赛事外围水域为控制区，整个
千岛湖其他水域为防范区。

“整个 1.82 平方公里的赛事水
域是不允许外部船只及设施进来
的，如果有异常情况感应光纤会自
动报警。”范益黔介绍。淳安港航
执法大队克服人员力量不足、安保
任务繁重、保障时间长等重重困
难，针对千岛湖水上赛事特点，搭
建“一体化智能安防体系”，即水上
设置拦网与陆地周界合围，拦网下
沉至湖底，上端高出水面 1 米，实现
赛事水域的物理隔离。

同时，淳安港航执法大队利用
先进的分布式光纤传感技术，依托
拦网建立光栅警戒围栏，并综合视
频监控技术手段，实现一体化智能
警戒，有效防止人、物侵入核心封

闭区。并在封闭区和控制区共设
置 5 个现场管控点，安排人员 24 小
时现场值守管控，其间共出动船艇
11 艘 ，人 员 396 人 次 ，实 现 了“ 物
防+技防+人防”全方位立体化防
控，确保了赛事水域的绝对安全。

“由于日常饮用的矿泉水都是
运送至船上的，工作人员都非常节
约，洗漱我们就直接打一盆千岛湖
的水，睡觉我们采购了一些简易折
叠床，还有些人直接在船上打地铺
睡觉。”谈及这段时间在船上工作
生活的感受，范益黔说：“能参与到
亚运保障，有一种参与历史的使命
感，这辈子难得有这种机会，所有
的苦和累也都值了。”

淳安港航执法大队作为唯一一
个直接负责亚运水上赛事安保工

作的基层大队，在杭州亚运会期间
实现核心管控区水域“零事故、零
污染、零伤亡”的既定目标，圆满完
成了水上交通安全保障任务。

公路一尘不染，他们将每公里
路面的保养做到极致；交通无缝衔
接，他们将每个细节都打磨得完美
无瑕；服务温暖细致，他们为运动员
带来温馨而难忘的体验。完美亚运
是交通人对亚运的承诺，更是对交
通人精神风貌和工作态度的展示。

以船为家：确保赛事水域绝对安全


