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导报讯 浙江交通集团高速公路宁波管理中心抢抓亚运会、亚
残运会转换工作期，周密部署、多措并举，全力以赴投入亚残运会
服务保障工作，营造具有标识度的“环境美、服务优、氛围浓、体验
好”交通服务窗口。

隐患排查，确保道路安全有序。宁波管理中心与辖区高速交
警、交通执法队、消防、医疗等保持联勤机制，对杭甬高速宁波段、
甬台温高速（二期）宁波段重点路段路面状况、桥梁结构物、交安设
施、标识标牌等细致排查，清理路面洒落物，修复隔离栅、标识牌
等。

“无碍”升级，延伸服务用心用情。在余姚收费中心所，有专人
管理、检查、清洁站区内的无障碍设施，尤其是进入站所内部的无
障碍通道、洗手间的扶手，一日一检查，一日一登记。“姚江红雁”

“七彩韵”“映山红”等志愿者们持续坚守在便民服务台，将亭内服
务延伸至亭外。

业务培训，综合提升窗口形象。杭州亚运会与亚残运会的转换
期间，宁波管理中心组织全体收费员集中开展出口自助缴费服务
标准化培训，培训内容有肢
体语言、沟通技巧、PAD 操作
和特情处置等。同时根据亚
运会期间大流量通行保畅经
验，机动调配应急人员力量，
在陆埠收费站、鄞州收费站
等点位，增派多组党员应急
小分队。

□记者谢禹 通讯员王雨晨

宁波管理中心积极做好
亚残运会高速道路保畅工作

全力做好保障服务
嘉兴高速倾心助力亚残运会

导报讯 10 月 22 日,杭州第 4 届亚残运会正式
开幕。作为亚残运会经停服务区之一的沪杭高速
长安服务区迎来了入区高峰。

“团队 77人，行李 113件，4辆大巴，11辆残疾人
专用小车从浦东出发，经停服务区。”“1 辆大巴，17
名运动员将于 14：40 左右到达服务区。”“10 分钟左
右，77 人车队将到达服务区，请做好准备。”……连
日来，长安服务区亚残运会服务保障群不时传来消
息。与此同时，由浙江交通集团高速公路嘉兴管理
中心党员志愿者与沪杭高速长安服务区工作人员组
成的志愿者服务团队，也时刻准备投入服务工作。

为全面做好亚残运会保障服务工作，嘉兴管理
中心、长安服务区以及嘉兴高速交警多方联动，紧
密协作，在做好高速公路道路安全保畅的同时，全
面分析保障难点堵点，提前制定了各项应急预案。
同时，收集代表团进入服务区经停信息，了解轮椅
数量、专用洗手间人数用量等需求，制定“一个航
班一个方案”的差异化保障方案，实现精准服务。

在车辆经停服务区后，志愿者们一人一定点，
专人专点进行引导与协助服务，避免团队进出口长
时间等待滞留。同时，特地安排服务区专业维修师
傅轮值，在运动员的轮椅出现故障时可及时快速维
修。此外，布置了休息区、吸烟专区，让每一位赛
事人员都能感受到温馨周到与热情好客的服务。
志愿者们还学习高频外语词汇，制作语言告示牌，
进一步提高语言服务的针对性和时效性。赛事经

停车辆进出口的无障碍坡道、清晰的标识标牌，都
有抵离工作人员和志愿者们全程陪伴。

嘉兴管理中心相关负责人表示，亚残运会期
间，联勤团队将继续发扬“铁军精神”，投身交通保
畅服务第一线，服务美好出行。

□通讯员朱侠光 叶成颖记者王君

杭州“公交+地铁”撑起亚残运会开幕式交通运输“安全伞”

“有爱”护“无碍”
各地交通运输部门全力保障亚残运会

（上接1版）

专车保障——
四种车型无障碍服务

前期，交通指挥中心主动对接竞赛指
挥中心、主媒体中心、外事礼宾中心、NPC
服务中心和亚残分级中心等责任部门，广
泛收集各类客户群的出行需求，不断优化
交通服务保障流程，最终确定以“地铁+公
交”为主要运力、“礼帽出行”无障碍乘用
车、大巴车为辅助力量综合保障开幕式运
输需求。

无障碍公交车在杭州公交常规 12 米
和 10 米车型基础上进行改装，拆除车厢内
中间区域座椅停放轮椅车，并在轮椅车停
放区域加装安全带、布艺背板等防护设施，
提升在行车途中的安全性和舒适感。

杭州地铁将地铁 6 号线作为保障专
列，奥体中心、博览中心、枫华西路、昙花
庵路 4 个地铁站点作为开幕式观众专门出
入口，应对观众群体大客流出行需求。

同时，充分考虑城市侧交通出行需
求。当天，杭州公交临时加开公交线路 3
条，延长 1505M 路公交服务时间，最大程
度降低对社会面出行的影响。

“礼帽出行”无障碍乘用车，采用对开
门设计，通过加装斜坡踏板等设施，方便轮
椅上下车。

据统计，开幕式当天共投入运行 823
辆保障车（含 226 辆无障碍公交）、13 列地
铁专列、13 辆无障碍小车。

专人服务——
“一长四员”全方位保障

由于参加开幕式的 1500 名技术官员驻

地点位较为分散，交通组指挥中心按照“分
时分路、多点集结”原则，分别安排大巴车
和“礼帽出行”无障碍乘用车保障出行需
求，重点对轮椅客户群按照 1:1 原则配备随
车助理，全程提供服务保障。

当天，开幕式交通组织保障工作陆续
在运动员村、维景国际大酒店、之江饭店、
主媒体中心、滨江海创基地等 16 个远端集
结点和奥体中心体育场、奥体中心体游馆、
奥体中心地铁站、博览中心地铁站等 7 个
近端落客点启动。

在确保安全的前提下，如何提升交通
组织效率？交通指挥中心总结运用亚运会

“一长三员”经验，在此基础上新增随车助
理，建立“一长四员”保障机制。

“一长”即点长，在开幕式的远端集结
点设置一名点长，负责集结点所有事务的
协调工作；“四员”即网格员、联络员、安全
员、随车助理，既要熟悉车辆停靠点位、上
落客位置、通行线路等，还要协助提供相关
出行服务以及处置行车途中可能出现的突
发情况。

例如，随车安全员要在上车时协助做
好轮椅固定和安全带佩戴工作，到达落客
点后要确保无障碍踏板放置到位。

为更好地保障开幕式 3.7 万持票观众
分批错时公交出行，公安交警部门全程安
排警用摩托车引路，确保安全快速到达奥
体中心体育场。

专用通道——
全程出行有爱无碍

亚残运会开幕式交通保障客户群类别
多、数量大，特别要考虑轮椅运动员等出行
需求。据统计，在参加开幕式的九类群体
中，有近 500 名轮椅客群，其中运动员近
400 名。

当天下午 4 点 45 分，参加开幕式的轮
椅运动员在运动员村内集结安检，通过发
车区的“无障碍平台”，分批坐上无障碍公
交，前往奥体中心体育场。车队从奥体 5
号门进入，安全停靠在滨河南路，再通过移
动式无障碍坡道落客。

轮椅持票观众则通过专门设置的无障
碍专用通道，直达奥体中心、博览中心两个
地铁站口。在此乘坐无障碍电梯到达地铁

站台，再通过轮椅踏板进入地铁，地铁工作
人员现场全程引导。

专项演练——
统筹兼顾赛事城市两侧

与亚运会开幕式地铁保障不同，此次
亚残运会开幕式只保留奥体中心、博览中
心、枫华西路、昙花庵路 4 个 6 号线地铁站
点作为开幕式观众出入口，其他线路处于
正常运营。

从“专线专列”到“专站专列”，一字之
差，却涉及方方面面的工作调整。如何既
不影响地铁正常运营的，又确保开幕式地
铁保障安全高效？前期的交通组织准备尤
为重要。

从优化调整方案到模拟演练测试，每
一个环节都从科学性、合理性的角度加以
论证和完善。开幕式当天，6 号线每列车
还配备 1 名随车技术员，确保日常运营和
赛事保障车辆正常运行。

10 月 18 日，交通指挥中心组织开展了
亚残运会开幕式的交通运输演练，重点对
轮椅运动员进退场运输组织、技术官员酒
店交通流线、APC 大家庭酒店发车区空间
等进行测试，做到及时总结、全面复盘、查
漏补缺。

在充分借鉴亚运会开幕式经验的基础
上，交通指挥中心多轮调整完善亚残运会
开幕式交通组织方案，多次进行实地踏勘，
统筹兼顾城市侧和赛事侧，最终确定集结
点位、交通流线，实现开幕式集散秩
序平稳有序。

专业培训——
暖心服务“零距离”

“车辆在即将到达上客区域前停车，随
车安全员下车，走到平台前指定区域……”
10 月 16 日，在亚残运村运动员发车区，杭
州公交组织开展亚残运会随车安全员“无
障碍平台”使用培训。

培训现场，随车安全员结合培训视频，
详细讲解了“无障碍平台”的使用流程和注
意事项，并进行现场模拟实操。

在调度人员一遍遍挥手示意下，驾驶
员慢慢向后倒车，在车辆后门与平台恰好
对准时停下，随后再将后门处的踏板打开
并放置在平台上。

在保障开幕式交通组织的同时，这里
每天都有运动员乘车往返赛事场馆，始终
以暖心服务的“零距离”，保证交通出行的

“零障碍”。
一手抓硬件设施，一手抓服务提升。

为了做好亚残运会期间乘客服务保障工
作，杭州地铁完成所有站点人员亚残运通
识、助残理念、无障碍服务技能、助残设施
操作等专项培训。

通过培训，地铁站务人员在具备通用
服务礼仪规范、基础服务英语的基础上，深
入了解亚残运会场馆信息及无障碍出行路
线规划和设施分布、轮椅斜坡板等助残设
施使用，掌握服务规范、基础手语等服务技
能，为服务做好充分准备。

□通讯员 范杨


