
“告诉司机，直接送我到小区门口。”近
日，家住杭州市上城区丁兰街道的陈阿姨在
微信朋友圈分享了张社区穿梭巴士的照
片。陈阿姨口中的社区穿梭巴士，正是杭州
以丁兰街道为典型案例打造的公交单元化
治理模式的重要内容之一。

丁兰单元位于杭州市上城区东北部，是
近年来发展迅速、人口快速上升的区域之
一，常住人口已超过 20 万。然而，由于职住
比不平衡、对外出行通道较少等问题，丁兰
街道的居民对公共交通出行的需求逐年增
加。为破解当地群众公共出行痛点，杭州以
主动服务为导向，正式启动对丁兰街道的公
交单元化治理。

杭州公交有关负责人告诉记者，他们以
丁兰街道 25 个社区、64 个住宅小区、4 个地
铁站、3 条对外通道为基础，划分了“大、中、
小”三种单元类别。“通过线上分析聚焦中单
元，线下问询聚焦小单元，以小单元为治理

单位，派驻‘公交小灵通’实现线上、线下综
合分析。”

准确把脉“小单元”为线网优化奠定了
坚实的基础，一系列行之有效的服务举措随
之跟上。其中，最为人称道的就是社区穿梭
巴士。利用增设招呼站、“车跟人走”响应式
运营、“一老一幼”场景服务形式，社区穿梭
巴士实现了“招手即停、响应停靠、车跟人
走”。站点灵活机动、走向多元可变、客群分
类管理，穿梭巴士一经推出，就收获了社区
居民的高度赞扬。“原来早高峰到市区要一
个多小时，现在 40 多分钟左右就能到。”丁
兰街道长虹社区居委会工作人员赵顺表示。

此外，在地铁接驳方面，杭州公交不仅
在“硬件”上加强站点设施融合，让居民实现

“下了地铁，就上公交”，更在“软件”上协同
发力，结合地铁接驳线特性，推出“短频快”
（候时短、频次高、速度快）接驳模式，实现
“地铁一到，公交即发”。在精准调度方面，
通过智能化调度系统的应用，实现精准排
班，提高公交运营效率。

今年以来，在丁兰街道单元化治理基础
上，杭州市在全市 19 个片区探索城市公共
交通治理，构建了“一个区域一张网”的公共
交通多元化服务体系，初步实现公共交通均
衡融合发展。日前，以丁兰街道为典型案例
的杭州公交单元化治理模式，更是被交通运
输部评为全国城市公共交通优先发展和绿
色出行典型案例。数据显示，通过片区治
理，杭州市丁兰街道公共交通乘客满意度提
升 19.7%，公交客流量提升 20%，城市公交运
营效率提升 20.5%。
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地市“齐亮剑”治堵“创新招”
——展播浙江各地创新推进城市交通拥堵治理方法路径

加快建设交通强国，是以习近平同志为核心的党中央立足国情、着眼全局、面向未来作出的重大战略决策，是新时代做好交通运输工作的总抓手。基于早些年

浙江治理城市交通拥堵的探索与实践，2020年8月，浙江获批交通运输部全国第一批交通强国建设试点，成为全国唯一的省域城市治堵试点。

三年来，浙江紧扣《交通强国建设纲要》相关要求，结合既有治堵工作体系，迅速编制推进城市交通拥堵治理试点的实施方案，系统开展城市治堵试点工作。

第三方调查机构数据显示，2022年，浙江城市交通总体评价满意度达93.6%，各城市交通满意度总体评价均超过90%，其中，宁波更是连续两年获得中国社科

院等机构测评“地面公交出行幸福指数”全国第一。

这组数据，无疑是试点工作增强美好生活幸福感的有力体现，也佐证着浙江治堵工作的显著成效。在试点工作开展过程中，我省各地市因地制宜、按需施策，在

规划、基础设施建设、公交优先、绿色出行、交通管理、数字赋能等方面涌现出了诸多创新举措与优质做法，试点工作的先行先试和示范引领作用日益凸显。

如何既便捷又安全地接送孩子上学、放
学，一直都是学校和家长们老生常谈的话题。

处于闹市区，宁波市鄞州区首南第一小
学（西校区）是如何做到上下学期间也很少
发生拥堵情况的？出于好奇，笔者在放学时
段来到了学校。现场可以看到，在老师、志
愿者的带领下，学生从等候区走到地下车
库，仅用时 5 分钟，就找到了父母的车。接
送车辆统一从停车区顺畅驶出，学生安全有
序离校。

如此方便、快捷、安全的接送方式，得益
于学校在设计阶段就规划配建了人车完全
分流的地下接送系统，并结合钉钉大数据平
台开发，实现了放学时段家长和学生的精准
定位、精准接送，有条不紊、随到随走。校书
记、校长周鸿辉介绍，学校的地下车库共有
215 个车位，设置了接送区、停车区，孩子进
出学校均需刷脸认证。“首先，学校通过调查

问卷，将接送方式分为步行（非机动车）接送
和小汽车接送两种模式。”周鸿辉说，选择步
行（非机动车）接送的统一安排在学校东门，
上学时孩子自东门进入学校，放学时，家长
在规定的放学时段直接从东门步行至地下
等候区。

选择小汽车接送的家长，则由南门进入
地下停车库，按指定线路行驶到达停车区。
家长们只需要通过手机进行钉钉签到，精确
的位置信息就会第一时间出现在学生班级
电子屏上，班主任根据家长签到信息安排学
生出班。紧接着，孩子由学校“护苗队”的老
师和志愿者护送直至看到家长，有序离开学
校。“孩子放学的时候队列很整齐，我们家长
就在指定区域等，不用着急找孩子，基本上
每天 10 分钟内肯定能接到小孩。”学生家长
乐先生告诉笔者。

此外，家长也可通过地下等候区的电子
大屏、广播通报与钉钉通知知晓自家孩子的
放学信息，提前在指定接送位置等候。“系统
自开学运行三个多月来，家长反映体验感很
好，大约 10 分钟内孩子可以接送完毕，基本
实现了家长到位、班级放学、学生按序离校
的精准接送步骤。”周鸿辉说。学生“一出班
门，即上车门”，将家长接送从地上转为地
下，精准快速的衔接极大地缓解了学校周边
道路的交通拥堵。

近日，笔者来到湖州市南浔区的香山路
与虹阳路交叉口，实测绿灯放行时长。测试
结果显示，车流较少时，虹阳路绿灯放行时
长为 24 秒；早高峰时期，绿灯自动加长至 37
秒。湖州市民俞先生告诉笔者，日常开车出
行时经常能体验到“一路绿灯”。“路上时间
变短了，停车次数也少了，开车心情也畅快
了不少。”俞先生说。

这加长的 13 秒，不仅可以增加路口通
行量，还能帮助缓解早高峰压力。路口交
通数据变化的背后，是湖州交通数字化手
段助力城市拥堵治理的生动实践。“在这些
路口，信号灯不再是几个固定的时间，配时
方案一天最多优化次数超过 700 次，从而更
好地分配绿灯时间，有效减少路面车流排
队长度、绿灯空放时间，提升路口通行能
力。”湖州市南浔区分局交警大队南浔中队
负责人表示。

围绕数字路口建设方向，今年，湖州新
增建设了两个数字化路口，以数字孪生的
方式全息刻画城市路口交通流特征，做到
路口运行全过程精细化监测，交通流运行
指标全面掌握，为交叉口交通冲突点研判、
交通通行效率提升研究、交通组织变更效
果评估提供多维度分析模型，助力打造交

通秩序井然、道路畅通有序、出行文明安全
的交通环境。

雷视设备可检测路口的车道级流量、排
队长度、车头时距等指标，数据反哺中心端应
用平台，结合信号配时数据即可计算得到空
放、溢流、失衡、车流不均、流量异常和服务水
平异常等指标，以数字化手段量化表征路口
交通指征，服务信控配时专员进行路口信号
灯放行策略的优化，做到“底数清、情况明”，
实现“调度准、配时优”。目前，湖州市域内已
完成 50余个路口的雷视车检器架设，数字化
感知道路交叉口的微观交通态势。

去年，金义东市域轨道交通开通试运
营，串联了金华、义乌、东阳三个主城区，为
沿线居民提供了快速、便捷、舒适的公共交
通服务。

然而，轻轨站的开通，也带来了部分涉
站路段车流、人流激增，出租车、网约车随
意停靠路边上下客等问题。来自东阳的市
民金先生告诉笔者：“轻轨体验感虽好，但
站点进出口随意停车、上下客的情况确实
很多。我们坐了几次轻轨后还是选择自驾
回家。如果站点情况改善，我们也愿意多
乘坐轻轨。”

为解决这一问题，金华市有关部门想出
了一个巧妙的小办法——在万达轻轨站 A
出口 100 米处，增设 6 个上下客临时停车位，
限停时长 60 秒，为出租车、网约车打造一个
便民的停车空间。出租车、网约车有了便民
停车位后，乘客便有了固定的候车点，司机
也有了固定的停靠点，能够最大限度地保障
驾乘人员的出行安全。

在李渔东路万达广场东往西方向，机非
隔离花坛中间以及轻轨站出口处设置了一
块标有“100m 出租车网约车临时上下客车”
的指示牌，引导需要上下客的车辆及乘客在
非机动车道中的停车区域完成上下客车，随
后根据路面箭头标线指示在前方开口处驶
出非机动车道进入主路。

近日，笔者再次前往万达轻轨站，发现
该路段拥堵情况有所缓解，网约车、出租车
上下客行为也规范了不少。“上下客临时停
车位规划好以后，我们上下车前往站点也踏
实了许多，确实更愿意选择轻轨作为出行方
式了。”从金华前往义乌的市民陈女士说道。

看似 6 个小小的站点，却用“巧劲儿”撬
动了市民们选择公共交通出行的心，为缓解
跨城同行拥堵提供了优质方案。目前，金华
已经在光南路万达金街路段、东市南街嘉华
酒店路段以及李渔东路轻轨站 A 出站口路
段陆续设置了临时上下客点位。

杭州：探索公交单元化治理“丁兰模式”
为城市公共交通优先发展和绿色出行贡献杭州方案
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宁波：校门口上下学堵车问题有“妙解”
这所学校的地下接送系统开启智慧新模式

湖州：全息刻画城市路口交通流特征
数字化手段助力城市拥堵治理

金华：金义东轻轨新增临时上下客点
使准“巧劲”助力缓解跨城交通拥堵


