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刹住“指尖上的形式主义”
在数字化时代，政府治理实践

中需要借助一些数字平台、数字软
件和网络工具来提升政府治理的绩
效、提升为人民服务的便利程度、提
升公共决策的科学性。作为治理工
具的数字手段无所谓好与坏，关键
是看对工具的使用是否合理有效。

“指尖上的形式主义”让基层苦不堪
言，增加了行政组织运行的成本，也
扰乱了上下级间的有序关系。中央
网络安全和信息化委员会印发《关
于防治“指尖上的形式主义”的若干
意见》，要求切实有效地避免形式主
义在数字化时代的潜伏与变异，真
正让数字工具发挥其积极作用。

（据1月8日《北京日报》）

“App 刷个遍，问题没解决几件”
“忙着‘键对键’，不顾‘面对面’”“‘群里
吼’代替‘实地走’”……这是当下“指尖
上的政务”面临的一些问题。

生活在“指尖时代”，我们办事越来
越离不开一面“屏”、一张“网”了。推行

“指尖上的政务”，初衷是为了优化流
程、提高效率，方便群众。“指尖上的政
务”一方面可让群众少跑腿、不跑腿，动
动手指就能办，提高了效率；但另一方
面，一些工作却在其间“走了样”，出现
了“电子衙门”“半吊子信息化”“做样子
信息化”等新形式主义，譬如过多过滥

的微信群、钉钉群、手机App，花样翻新
的打卡签到、积分排位、拍照转发，苦了
基层、累了群众、浪费了资源。

据笔者了解到，自 2023 年 3 月以
来，笔者所在的绍兴市已删减政务类
App108个，删减率64.7%，基层干部日
均使用时长减少约40分钟。

一个App的背后，是浪费许多人的
宝贵时间，108个App的定时打卡，只
是让基层干部每天消耗时间，并没有多
少实际价值。108个无用App因何而
来？我们不能简单地以赶潮流等理由
来解释，也许有着各种各样的原因，但
最终是形式主义的思维在作祟，为载体
而创建载体，为攀比而劳民伤财。

形式主义由来已久，既有“老症
状”，也有“新套路”，无论形式如何变，
其实质就是“假大空”，脱离实际，脱离
群众，浪费资源，浪费时间，让决策部署
空转，让目标任务虚设，让各项工作落
不了地，积重难返的结果必然是伤害群
众利益、加重基层负担、影响事业发展。

如何让“指尖上的形式主义”的
App不再流于形式？笔者以为，一是放
到“应用市场”中，让用户“打分”。“指尖
上的政务”不能自产自销、自娱自乐，要
建好评价体系，好不好用，让用户说了
算。经得起“应用市场”检验的工具，才
有生命力。二是及时修复bug，优化用
户体验。没有一款工具一面世就是完

美无缺的，出现问题在所难免。“指尖上
的政务”也是如此，对于群众反馈的形
式主义“新变种”，要做到“露头就打”

“及时叫停”。三是精简“指尖”事务，还
给“脚尖”时间。“指尖”不能替代“脚
尖”，要让基层工作人员从手机里、电脑
上解脱出来，推开门、迈开腿，到群众中
去，到解决实际问题的现场中去。

“指尖上的政务”为的是带来“指尖

上的便利”，而不是负担。我们要加强
检视与反思，对相关部门进行扫描把
脉，切准“病灶”，锁定“症结”，把形式主
义思想连根拨除，方可永绝后患。刹住

“指尖上的形式主义”的车，给基层工作
人员“松绑”，对群众以真诚替代“套
路”，工作才能真正做到实处、做到群众
的心坎上。

“指尖上
的政务”为的
是带来“指尖
上的便利”，
而 不 是 负
担。我们要
加强检视与
反思，对相关
部门进行扫
描把脉，切准
“病灶”，锁定
“症结”，把形
式主义思想
连根拨除，方
可 永 绝 后
患。刹住“指
尖上的形式
主义”的车，
给基层工作
人员“松绑”，
对群众以真
诚 替 代“ 套
路”，工作才
能真正做到
实处、做到群
众的心坎上。

浙江分类广告

●金华赫宾家居有限公司遗失财务章一枚，声明作废。

●杭州艺家装饰设计工程有限公司遗失财务章一枚，声明作

废。

●周晶鑫遗失士兵证，证件号码：士字第20210003665，特

此声明。

●义乌市运玛供应链管理有限公司遗失公章一枚，编号

33078210807980，声明作废。

●义乌市光速文化传媒有限公司遗失公章一枚，编号

33078210270403，声明作废。

●东阳市吴宁墨轩门窗加工厂遗失公章一枚，编号

33078310004207，声明作废。

●减资公告：根据2024年01月08日股东决定，义乌市鲸

桦文化创意有限公司拟将注册资本由200万元减至10万

元，现予以公告。债权人可自公告之日起45日内要求本公

司清偿债务或提供担保。

义乌市鲸桦文化创意有限公司 2024年01月09日

●减资公告：根据2024年01月08日股东决定，义乌市致

秀装饰工程有限公司拟将注册资本由200万元减至30万

元，现予以公告。债权人可自公告之日起45日内要求本公

司清偿债务或提供担保。

义乌市致秀装饰工程有限公司 2024年01月09日

●义乌鹿尔买贸易有限公司遗失公章一枚，编号

3307250270220，声明作废。

●台州市路桥区逸兴固废处置有限公司遗失公章一枚，编号

33100410100665，声明作废。

●减资公告

台州市速捷装修装饰有限公司（统一社会信用代码

91331002MAC4R9H109）经股东会决议，拟向公司登记

机关申请减少注册资本，注册资本由150万元减至48万

元，请相应债权人自公告之日起45日内向本公司提出申请

要求清偿债务或提供相应的担保，特此公告。

台州市速捷装修装饰有限公司

2024年01月09日

●减资公告

和天下 (台州)家政服务有限公司（统一社会信用代码

91331002MAC15RBA2P）经股东会决议，拟向公司登记

机关申请减少注册资本，注册资本由1000万元减至95万

元，请相应债权人自公告之日起45日内向本公司提出申请

要求清偿债务或提供相应的担保，特此公告。

和天下 (台州)家政服务有限公司

2024年01月09日

●杭州中泓房地产营销策划有限公司遗失公章一枚，声明作

废。

●杭州潮楠服饰有限公司遗失公章、财务章、法人章（谢彩

红）各一枚，声明作废。

●减资公告

台州市昇航装修装饰有限公司（统一社会信用代码

91331002MAC5J7YE74）经股东会决议，拟向公司登记

机关申请减少注册资本，注册资本由198万元减至45万

元，请相应债权人自公告之日起45日内向本公司提出申请

要求清偿债务或提供相应的担保，特此公告。

台州市昇航装修装饰有限公司

2024年01月09日

●杭州谨逸集装箱有限公司遗失公章、财务章、法人章（黄水

水印）各一枚，声明作废。

●大本土（浙江）物联网有限公司遗失公章一枚，声明作废。

●万物生（杭州）数据科技有限公司减资公告：经本公司股东

会决定，本公司认缴注册资本从500万元减至100万元，请

债权人自接到本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通

知书的自本公告之日起四十五日内，有权要求本公司清偿债

务或者提供相应的担保，逾期不提出的视其为没有提出要

求。

●杭州恒迪信息科技有限公司减资公告：经本公司股东会决

定，本公司认缴注册资本从300万元减至110万元，请债权

人自接到本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书

的自本公告之日起四十五日内，有权要求本公司清偿债务或

者提供相应的担保，逾期不提出的视其为没有提出要求。

●杭州蔡氏企业管理咨询有限公司遗失发票章一枚，声明作

废。

●杭州豪园融易建材有限公司遗失公章、财务章、法人章（高

怡印）各一枚，声明作废。

●杭州易迅信息技术有限公司遗失财务专用章、法人章（王

洋印）各一枚，声明作废。

●桐庐米楷贸易有限公司遗失公章一枚，声明作废。

●杭州润诚物流运输有限责任公司遗失财务章一枚，声明作

废。

●杭州梓柏文化发展有限公司遗失营业执照正副本，统一社

会信用代码：91330109MA2J09Y331，声明作废。

●杭州独祺电子商务有限公司减资公告：经本公司股东决

定，本公司认缴注册资本从1000万元减至2万元，请债权

人自接到本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书

的自本公告之日起四十五日内，有权要求本公司清偿债务或

者提供相应的担保，逾期不提出的视其为没有提出要求。

●杭州中展科技有限公司遗失财务章一枚，声明作废。

●嘉兴明扬人力资源有限公司遗失法人章（郑蔓蔓印）一枚，

声明作废。

●新昌县安全生产宣传教育培训中心遗失公章一枚，编号

3306240000151，声明作废。

●浙江友信科技服务有限公司宁波分公司遗失公章一枚，编

号33021210129970，声明作废。

●杭州晟宇链传动有限公司遗失财务章、法人章（卢金生印）

各一枚，声明作废。

●杭州淼漫商务管理有限公司遗失公章一枚，声明作废。

“指尖上的形式主义”为何屡禁不止？究其根源在于政绩观扭曲、发展观错位、责任心缺失。
“政务上云”的初衷，原本是简化工作流程，提高办事效率，好让基层干部有更多时间精力为民办实事。然而现实中，有的地方颠倒了目的和手段的

关系，盲目跟风开发各种应用软件，为了上线而上线、为了创新而创新，仿佛不建几个微信群、不搞几个App就体现不出工作成绩。不去实实在在解决群
众急难愁盼问题，反而把时间和精力浪费在打卡、留痕上，热衷于搞花架子、做表面文章，应景造势、敷衍应付，重“量”不重“质”、重“形”而不重“效”，在这
些偏离正轨的政绩观引导下，“指尖上的形式主义”如同“牛皮癣”，成为顽瘴痼疾。

数字化智能化时代，借助信息技术提升基层治理效能是大势所趋。然而越是治理创新、技术迭代，越要强化“致广大而尽精微”的精细化管理，提高
驾驭技术的能力。

“指尖上的形式主义”，问题出在“指尖”，表象在于“形式主义”，病根却在功利主义和懒惰思想。只有瞄准病根、对症下药，才能避免问题反弹回潮。
既解决老问题也察觉新问题，既立足当下破除“指尖上的形式主义”的症结，又着眼长远不断健全基层减负的长效机制，定能让基层党员干部有更多时间
和精力抓落实，轻装上阵、干事创业。 □沈若冲

减去“指尖”负担，迫切且必要。防治“指尖上的形式主义”，事关党的形象、人心向背，事关国家治理体系和治理能力现代化，对于推进党风政风社会
风气向上向好具有重要意义。

防治“指尖上的形式主义”，贵在精准，重在方法。日前印发的《关于防治“指尖上的形式主义”的若干意见》，从强化建设管理、使用管理、安全管理、
组织保障等方面作出了相关要求。譬如不得设置打卡签到、积分排名、在线时长等强制使用功能，不得随意要求下级和基层单位通过政务应用程序、工
作群组上传不必要的截图或视频，不得随意摊派任务、索要材料……这些“不得”的禁止性举措，无不击中现实痛点。事实证明，坚持集约高效、便民减
负，刹住通过数字化手段变相加重基层负担的歪风邪气，减少基层干部在数字时代的无谓劳动，才能让求真务实的正气蔚然成风。

规定在细处，关键要落在实处。防治“指尖上的形式主义”，必须坚持不懈、狠抓落实。防治“指尖上的形式主义”，不是一时的事，而是一直的事，必
须持续发力、久久为功。各地各部门切莫有麻痹思想、厌战情绪、松劲心态，也不能有抓抓停停、搞一阵风的想法。对可能出现的新问题新现象尤其要保
持警觉，拿出更多务实举措，防止一些变种出现、歪风抬头。只有不断遏制形式主义的反弹回潮，铲除形式主义滋生的土壤，整治才能见到真正成效。

□尹航

热
议


