
导报讯 为切实提升义乌市汽车服务
行业的规范性，提高消费者满意度，营造
放心消费环境，义乌市起草发布《4S 店放
心消费服务管理规范》地方标准。这也是
全省在该领域的首个地方标准，将促进义
乌 4S 店高质量发展，对全省 4S 店放心消
费服务规范的标准建设起到示范作用。

义乌是全球最大的小商品批发市场，
人口吸纳力强。庞大的人口基数，发达的
县域经济，让义乌的汽车消费需求逐年高
企。据义乌市汽车协会统计，义乌目前有
近 200 家汽车经销商。去年，义乌新车上
牌量超 6万辆。

汽车销售行情旺盛，售后服务体系却
存在不成熟、不规范等问题，给消费者购
买和使用汽车带来困扰，也给日常监管造
成不便。为让消费者购买和使用汽车更
方便、更放心，去年，由义乌市市场监督管
理局、义乌市汽车流通行业协会、义乌市
标准化研究院、义乌市奥龙汽车销售有限

公司等组成起草小组，在实地走访当地多
家 4S 店，并组织专家讨论后，共同起草、
发布了义乌市《4S 店放心消费服务管理规
范》。该标准规定了汽车 4S店放心消费服
务管理的人员管理、商品管理、服务场所、
交易管理、销售服务、售后服务、安全管
理、投诉与评价等方面的内容，是对 4S 店
放心消费服务规范的高度总结。

“该标准可操作性强，4S 店的服务管
理工作有标准可依，对推进 4S店放心消费
服务规范化、工作模式标准化，促进 4S 店
放心消费服务高质量发展，维护消费者合
法权益具有重要意义。”义乌市汽车流通
行业协会相关负责人说。

接下来，义乌市还将对所在辖区内的
4S 店放心消费服务进行评估评优，对 4S
店进行动态管理，促进 4S店放心消费服务
高质量发展，进一步释放消费潜力，助力
经济发展。

□方静

义乌发布4S店放心消费
服务管理规范
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杭州开通智能网联汽车
示范“机场线”“高铁线”

亚运会期间，杭州开通了“高科技
园区—杭州西站高铁站”的 RoboTaxi
商务接驳服务体验专线等体验场景。
这次新推出了“高铁线”“机场线”，意味
着体验线路从城市外围走向市中心。

“城市路况复杂，这里采集到的数
据非常有价值，我们可以通过训练迭
代，让车辆变得更聪明。”安途智行工作
人员说。

作为 5G、人工智能、大数据等技术
综合应用的载体，智能网联汽车是数字

经济和汽车产业融合发展的重点。近年
来，杭州紧抓产业风口，加速开放智能网
联车道路测试与应用区域，推动一系列
创新项目及特色场景应用落地。去年，
杭州提出，到 2025 年实现智能网联车辆
测试与应用市域全开放，创建国家级智
能网联汽车测试示范区，打造智能网联
汽车商业化应用典范。可以说，这次两
条线路的开通，将推动智能网联汽车在
杭州的商业化应用。

□蔡杨洋/摄影报道

汽车经济

宁波海曙“高山快递”助联体项目入选省级最佳案例

物流快递

导报讯 近日，宁波市海曙区横街镇“高山快递”
助联体项目入选了省委宣传部 2023 年共同富裕精神
富有最佳案例。

横街镇有 10 余个村地处山区、布局分散。农村
快递业务量小、“进村”成本高，导致快递难以送入这
些村，堵住了“快递进村”的“最后一公里”。为破解
横街镇高山寄递难题，2022 年 8 月，由海曙区邮政管
理局牵头，联合该区发改局、横街镇政府、邮政公司，
和“三通一达”等快递企业，构建了“邮快合作”模式，
并于当年 10 月开始运营。

2023 年 6 月，中国邮政海曙分公司与宁波市东方
巴士服务有限公司合作，形成“客货邮”“共富驿站”
合作模式，邮政公司分拣快递后放入公交指定区域，
然后由公交车运往“共富驿站”，驿站接收后扫码分
包入库。

“过去，村民只能去 12公里外的镇中心取快递，在
新模式的带动下，邮政、极兔、‘三通一达’等快递企业
签订了战略合作协议，现在包裹可投递到附近 10余个
山区村。”中国邮政海曙分公司相关负责人说。

横街镇当地还组建了“高山快递”助联体，吸纳沿
线公交司机、镇村党员志愿者、热心村民等加入“高山
快递”项目，实现快递登记、流转、送达全过程覆盖。

在“高山快递”志愿服务项目的带动下，越来越
多的村民成为“高山快递”志愿者，参与日常的志愿
服务活动。

陈能光今年 54 岁，是 615 路公交车司机。每周一
或周四，他都会兼职当一名“志愿快递员”，把快递从
镇里送到村驿站。许亚光则是村里的“活地图”，62
岁的他不仅能把快递准确送到村民手中，还能帮年
纪更大的村民安装小家电、家具等。

像他们这样的“快递员”还有很多很多……小小
的快递拉近了村民之间的距离，也让邻里氛围更加
和睦。

随着“城里优品”顺利下乡，“山里好货”也在加
快进城。2023 年 7 月，海曙邮政管理局在横街镇试点
开通首条“客货邮”专线，并积极引导邮政企业入驻
大雷村、竹丝岚村，开设共富驿站，推动“快递进村”。

如今，越来越多的村民学会了上网卖货。2023
年，横街镇“共富驿站”快递业务处理量有近 1 万件。
据悉，宁波“客货邮融合发展”一直走在全国前列，已
在全省率先实现“快递进村”全覆盖。

下一步，宁波市邮政管理局将进一步促进资源整
合，让乡村群众享受更加便利的寄递服务，让“快递
进村”赋能乡村振兴。 □ 通讯员虞颖张婷 陈超凌横街镇大雷村的快递驿站。赵袆慧/供图

智能网联汽车RoboTaxi一景。

在打车平台下单，自动驾驶的出租车来到上车点，载你前往目的地
……这样的出行场景，即将来到杭州市民身边。

近日，杭州市开通了两条智能网联汽车RoboTaxi示范线路，“机场
线”从杭州市民中心到萧山机场，“高铁线”从市民中心到火车东站。这
两条线路，都在1月15日至2月5日期间的工作日开行。

乘坐自动驾驶的网约车是什么体验？1月16日下午，笔者从杭州
市民中心出发，体验了智能网联网约车出行。

全车装着50个传感器
最远感知距离达300米

14 点 45 分，随着一声“出发”指令
的发出，由安途智行推出的 RoboTaxi
载着安全员、笔者，从市民中心出发前
往火车东站。

这是一辆由克莱斯勒商务车——
大捷龙改造而成的智能网联汽车，属于
L4 级自动驾驶汽车。全车最显眼的，
就是车顶两个酷似“角”的造型，近看可
以发现，这是摄像头等传感器。

拐弯、变道、等待红灯……行驶过
程中，车辆很“聪明”，会根据路况实时
动态调整行驶策略，灵活地加速或减
速。在红绿灯选择车道时，它也会选择
车辆较少的车道。路上，RoboTaxi 吸
引了很多市民的关注，甚至还有车辆变
道靠近。遇到这个情况，RoboTaxi 也
快速作出了减速处理，谨慎避让。

自动驾驶网约车配备安全员，双手
放在腿上，眼睛看着前方。他告诉笔

者，安全员仅在紧急情况下才会进行驾
驶操作。15 点 07 分，笔者顺利抵达火
车东站出发层，整个过程很平稳，乘车
体验跟平常坐车差不多。

RoboTaxi 是 如 何 做 到 如 此 聪 明
的？据介绍，车辆前后总共装着 50 个
高清的传感器，包括摄像头、激光雷达、
毫米波雷达等。这些传感器的精度很
高，就拿 800 万像素的摄像头来说，每
帧像素总和超过了 2.2 亿。借助这些，
车辆拥有了 360 度的全景感知能力，最
远感知距离达 300 米，从而具备了“无
人驾驶”的能力，驾驭复杂的道路环境。

此外，看不到的车辆后备箱内，还
有一套处理信息的单车系统。这是车
辆的“大脑”——所有由传感器采集到
的信息都会汇总于此，经处理后形成自
动驾驶的指令。

智能网联汽车商业化应用加速落地


