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台州高速人收到了
农历新年的首封感谢信
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时间回到 2 月 15 日，当天，王先生
一家从福州市前往台州温岭市游玩，22
时 30分左右抵达甬莞高速乐清湾路段
芦蒲服务区休息，本想着休整后再出
发，竟突然发现车辆无法启动。“趁着
春节假期难得全家出行，谁知道‘人在
囧途’。”王先生打开引擎盖检查无果，
并向停车区其他车主求助，但都没有找
到问题所在。

23 时 6 分，眼看时间越来越晚，车
上还坐着两位 70多岁的老人和 10岁的
孩子，内心焦急的王先生抱着一丝希望
拨打了“12122”高速救援电话。

“请您耐心等待救援人员的到来！”
电话接通后，台州管理中心台州运行分
中心接线员询问了故障车辆位置、问题
情况、是否需要其他帮助等信息。另一
边，调度员立即调取监控找到王先生所
处位置，就近调度力量前往救援。

11时 23分，玉环拯救大队（玉环驻
点）救援人员到达现场，排查发现并不
是电量问题导致后，救援人员做好现场
安全防护措施并安抚王先生一家情绪，
随后联系该车定点修理厂找寻故障原
因。

11 时 27 分，台州管理中心台州运

行分中心得知该车故障无法现场解决，
决定立即调度海山驻点拖车前往，“救
援车辆已在路上，拖车是免费的。”工
作人员宽慰王先生。

13 分钟后，拖车到达现场。由于
故障车辆停在车位，周边停满车辆无法
直接实施拖车，救援人员使用随车携带
的拖车勾将车辆移至空旷处，并徒手推
车提高拖车效率。仅 18 分钟，该车被
顺利拖下高速。

2月 16日 0时 40分左右，王先生一
家人随同故障车辆安全抵达甬莞高速
温岭南出口，救援人员在仔细介绍了当
前位置、前方路况以及后续线路，并确
定王先生一家问题解决后，才放心离
开。

在感谢信中，王先生及其家人将事
件经过还原并多次对台州管理中心台
州运行分中心致以深深的感激与赞
扬。“无论是接线员的耐心问询、调度
员的精准调度，还是拯救队的高效救
助，都让人印象深刻。寒冬春运，高速
救援人仿佛善良的使者让人倍感温
暖！”

□记者 张诗雨
通讯员 林颖 郑林 周长春

先检查再开工
头门港二期项目建设新年起步干劲足

导报讯 近日，新建铁路头门港
支线二期（以下简称“头门港二
期”）项目提前完成了跨海大桥栈
桥铺设任务，并实现施工现场、拌
合站等质量安全的全面检查，为新
年打开建设新局面、守好工程安全
底线打好了坚实基础。

头门港二期项目是金台铁路
向东跨海登陆头门岛直连头门港
的关键工程，自金台铁路头门港支
线一期头门港站引出，向东延伸至
头门岛，设置头门港东站，由台州
市与浙江交通集团共同出资建设，
浙江交通集团金台铁路建设指挥
部代建。项目建成后，将经金台铁
路、既有沪昆铁路向北连接杭州枢
纽，连通上海、江苏，往西可至江
西，并向内陆地区辐射，有望进一
步打通浙江的海铁联运通道，提升
港口竞争力。

走进施工现场，各个工点上工
人们正一丝不苟地执行工程建设
要求，春节假期期间也没有停歇。

“海上作业限制很多，一年中
超过三分之二的时间，施工现场会

出现六级以上大风等恶劣天气，特
别是在低温强风的冬季，多种不确
定因素时刻可能对项目的顺利推
进造成影响。”头门港二期项目相
关负责人表示。针对现实难题，金
台铁路建设指挥部以数字化改革
为契机，开展“数字赋能建头门 跨
海精工筑金台”专项行动。

“作为头门港二期工程建设的
一支主力队伍，我们从春节假期至
今一天都没有松懈，严格执行了领
导带班 24 小时值守制度。”相关负
责人说。随着 BIM 全线建模的完
成，指挥部“拓海先锋队”“拓海护
航队”等党员攻坚队与全线 6 个分
部借助数字化技术力量，在栈桥铺
设、拌合站加工等关键任务中冲一
线、干最前，全力确保工程进度。
同时，考虑到头门港本岛无人生活
的特殊情况，指挥部加强了坚守产
业工人的物资与生活保障，加派攻
坚队成员落实不停工工点安全管
控、应急物资储备、节后开复工前
安全条件检查工作。

□记者 李晓玉 通讯员金宸弘

“夜雨寒风中，橘黄色的救援车就是大救星。他们都很
热情细心地手动推车、找工具，还认真负责地帮我联系修理

厂询问故障原因……”2月18日，浙江交通集团台州管理中心
收到了一封来自福州王先生及其家人的感谢信，字里行间流露
出对高速救援人的感激称赞。

关心关爱行业群体，富阳交通在行动

导报讯 近日，杭州市富阳区交通
运输管理服务中心走访慰问交通行业
区级道德模范，彰显对道德模范和身边
好人的尊崇礼遇，营造崇德向善、见贤
思齐的浓厚氛围。

在富阳玛莉汽车出租有限公司，富
阳区交通运输管理服务中心主任赵欣
虎带队看望慰问杭州市劳动模范、杭州
市五一劳动奖章、富阳区道德模范获得
者奚良忠，向他送上鲜花和慰问金，并
开展亲切座谈，关心他的身体情况及出
租车运营情况，提出建设性意见。

据了解，奚良忠自手握出租车方向
盘以来，共捡到手机 100多部，钱、包等
贵重物品价值 15 万元，都及时归还失
主并不计报酬。

2017 年，富阳开始实施“村村通客
车”计划，但由于景山村是高山村，进
村道路坡高弯大，无法达到公交通车条
件，富阳区交通运输局在进行道路改建

的同时出台了过渡方案——由出租车
代替公交车进行运营。2017年 10月 30
日起，奚良忠主动承担起这个艰巨的任
务，开着出租车每天在海拔 500米的村
道上接送村民，这辆“最小公交”上过
央视，“最小公交”司机也为全国人民
所知晓。2018 年，奚良忠获得“杭州市
五一劳动奖章”称号，2019 年被评为

“杭州市劳动模范”。
富阳区交通运输管理服务中心相

关负责人介绍，接下来，该中心将不断
健全褒扬道德模范的机制，并为道德模
范提供便捷服务、政策优惠等，以此激
励交通人员为富阳文明城市创建代言。

与此同时，该中心确定了 10 名困
难货车司机为慰问对象，与区民政局相
关负责人一起前往，送上慰问金和新春
祝福，并详细了解他们生活方面的困难
和需求。

□通讯员周国妹李平记者崔义刚

诸暨：强化大件运输执法服务保障

导报讯“非常感谢交通执法人员，
在这寒冷的天气，为我们大件运输保驾
护航，帮助企业复工复产。”近日，货车
司机张师傅在车内向执法人员喊话，并
挥手致意。

近日，执法人员在对一辆大型钢结
构车辆勘验中，张师傅对流程不熟悉，
护送车辆未能到达现场，按要求是无法
通过现场验收的。执法人员一边安抚
情绪，一边通过手机视频连线的方式，
确认护送车辆到现场的时间，最终于当
日下午将勘验报告提交平台，避免了二
次勘验，为当事人节约了宝贵的时间。

为确保辖区内大件运输车辆高效
办理超限运输许可证，连日来，诸暨市

交通执法队队员与货车司机进行一对
一服务，帮助货车司机快速完成运输前
准备工作，及时完成现场勘验，优化营
商环境。同时，执法人员简化办事流
程，提前告知货车司机必备材料，当场
勘验。对符合要求的材料，则当场提交
合格报告，审批、发证、送达等后续流
程自动推进。

近年来，执法队切实落实大件运输
“管家式”服务，与辖区重点项目、重点
企业建立“联络员”制度和“一对一”服
务机制，实行工作日延时、双休日节假
日提前预约和上门服务的工作模式，以
有效解决特大件运输的勘验需求。

□通讯员 赵国彩

←感谢信
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