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为贯彻落实习近平总书记
关于进一步做好“四好农村
路”建设重要指示精神，认真
落实党中央、国务院关于全面
推进乡村振兴有关工作部署，
持续巩固拓展具备条件的乡
镇和建制村通客车成果，规范
农村道路客运经营行为，提升
农村道路客运服务质量，交通
运输部印发《农村道路客运运
营服务指南（试行）》（以下简
称《指南》）。

《指南》共七章 35 条，包括总
则、运营基础、运输组织、运营服
务 、运 输 安 全 、监 督 管 理 和 附
则。其中：

总则部分，主要包括文件制
定依据、发展导向等，要求各地
保障具备条件的建制村通客车并
稳定运行。鼓励农村道路客运实
行规模化、公司化、集约化经营，
在保障旅客乘车需求和出行安全
的前提下，开展客货邮融合、运
游融合等业务，提升农村道路客
运可持续发展能力。

运营基础部分，主要明确了
保障农村道路客运服务的基础要
素要求。包括农村道路客运经营
者需取得道路客运经营许可，在
规定的经营范围内开展运营活
动；农村道路客运车辆符合《道
路运输车辆技术管理规定》，取
得合法有效的《道路运输证》；农
村道路客运驾驶员取得与准驾车
型相符的机动车驾驶证及道路客

运从业资格证；同时，提出了农
村道路客运车辆选型、新能源车
推广应用等引导性要求。

运输组织部分，主要明确了运
营线路、班次等运输保障要求。包
括农村道路客运经营者可结合当地
地形条件、经济发展水平、群众出行
需求等，因地制宜提供班车客运（含
公交化运营）、区域经营、预约响应
等服务；在满足线路经营许可的日
发班次下限的情况下，可根据农村
群众出行需求自主增加班次；在经
营期限内暂停、终止经营的，需提前
30日告知原许可机关；鼓励在城镇
化水平较高、农村群众出行需求较
大的地方，有序推动城市公交线路
向乡村延伸或实行班车客运公交化
运营；鼓励针对农忙时节、节假日等
重点时段，开行农忙班、赶集班等服
务，最大程度满足农村群众群体性、
潮汐性出行需求。

运营服务部分，主要明确了
服务质量要求。包括农村道路客

运经营者要制定服务标准，公开
服务承诺，建立举报投诉处理机
制，保持乘车环境干净整洁等；因
突发情况无法继续提供服务的，
要向旅客说明原因并做好换乘服
务；要在充分考虑当地经济发展
水平、企业运营成本和农村群众
承受能力的基础上，建立群众可
承受、财政可负担、运营可持续的
票制票价体系；鼓励利用信息化
手段，为农村群众提供客运信息
查询和票款支付服务。

运输安全部分，主要明确了
农村道路客运安全生产要求。包
括农村道路客运经营者要严格落
实安全生产主体责任，建立健全
并严格落实全员安全生产责任制
和安全生产管理制度，加强安全
生产基础保障；加强车辆安全技
术管理和驾驶员安全培训教育，
严格旅客行李物品和托运物品源
头管控，做好恶劣天气预警提醒
和防范应对；利用动态监控等信

息化手段加强监管，保障旅客出
行安全等。

监督管理部分，主要从营造
农村道路客运良好市场秩序提出
要求。包括建立农村道路客运服
务质量社会监督投诉处理制度，
及时受理解决群众反映问题；建
立健全运营补贴补偿制度，将农
村客运补贴资金（农村道路客运
部 分）足 额 用 于 支 持 农 村 客 运
（含农村班车客运、区域经营、预
约响应、农村公共汽电车）发展；
建立健全服务质量考核机制，将
考核结果用于政府购买农村客运
服务、财政补贴资金发放；鼓励
运用信息化手段等方式常态化开
展运行监测，加大非法违规运营
治理等。

附则部分，主要明确了班车
客运、公交化运营、区域经营、预
约响应等农村道路客运服务形式
的定义。《指南》自 2024 年 9 月 1
日起实施。

交通运输部印发
《农村道路客运运营服务指南（试行）》

□来源：交通运输部

（上接1版）
此次活动以“防溺‘救’在身边 护

航幸福童年”为主题，通过展示云和县
中小学生“防溺水”教育工作成果、体
验“童航之星”游船教学、观摩留守儿
童水上求生技能培训、交流分享教育
经验等环节，将教学场所连点成线，创
新中小学生水上交通安全教育模式。

“马上要沉船了！我们应该怎么
办呢？”“首先要保持冷静，寻找附近的
救生衣！”在主题游船上，云和县交通
运输局工作人员通过具体场景，向同
学们传授弃船避难的要领，带领同学
们有序“逃生”。同时，在游泳馆内，教
练正带领 20 余名学生学习水上求生
技能，孩子们利用竹竿、双肩包、塑料
瓶等简易求生工具轮流模拟自救他
救。

现场讲解人员介绍，在云和县交
通运输局和教育局的共同组织下，当
地相关社会机构定期开展“留守儿童”
水上交通安全知识培训，多形式、多渠
道开展中小学生水上交通安全教育工
作，使全社会共同关注中小学生水上
交通安全教育。经验交流现场，还有
来自云和县“交通小先锋”宣讲团的

“小讲师”们，他们以学生的第一视角，
展示自己所理解的水上交通安全，普

及中小学生水上交通安全知识。
活动期间，云和县交通运输局结

合当地特色，打造了一条既贴近实际
又寓教于乐的中小学生水上交通安全
教育研学路线，通过将水上交通安全
知识课程纳入学校全年德育计划，重
点关爱留守儿童、外来务工人员子女、
困境儿童等群体，利用交通运输系统、
教育系统等官方平台，“两微一端”等
新媒体资源，构建全方位、多层次的宣

传教育网络。
港航系统参会代表表示，将主动加

强与属地教育、应急、卫健等部门多方
联动，积极开展中小学生防溺水教育研
学活动、推进“少年海事学校”建设，持
续打造水上交通安全教育特色品牌，以

“浙”里防溺实现生命守护，陪伴孩子幸
福成长。

□钭诗嘉 张亚双马刚

导报讯 6 月 27 日至 28 日，2024 年
衢州市交通建设工程“安康杯”竞赛暨

“安全生产月”应急救援现场观摩活
动，在龙游县钱塘江三级航道整治项
目现场开展。

此次活动由衢州市交通运输局、衢
州市总工会主办，衢州市交通工程管理

中心、龙游县交通运输局、衢州市信安
航运建设发展有限公司承办，浙江交工
集团股份有限公司钱塘江三级航道整
治项目部协办。来自衢州市各交通工
程在建项目的 17支参赛队伍 50余名选
手展开了一场安全知识技能“大比拼”。

“桥梁工程支模架共有 4 处隐患，
一是扫地杆未设置，二是梯笼未验收
……”参赛选手通过扫描现场二维码
作答——这是在杨家大桥施工现场安
全隐患辨别和排查的画面，实操现场
设置了水上焊接作业、盘扣支架、隧道
施工作业、电焊作业、临时用电作业、
起重吊装作业等六类场景隐患，涵盖
了交通工程建设过程中风险大、安全
系数高的各类施工安全隐患，充分考
察交通工程安全管理人员的隐患排查

与治理能力。
下午的理论知识考察设置了闭卷

考试和同台竞答两个环节。参赛选手
们沉着应战、认真审题、作答。抢答
题、风险题环节将会场气氛推向高潮。

经过激烈角逐，江玉公路二标代
表队获得本次竞赛团体一等奖，常山
江航电枢纽（常山段）SJSG 标段、528
国道项目二标代表队获团体二等奖，
龙游港二期项目、常山江航电枢纽（常
山段）CXSG01 标段、钱塘江三级航道
整治工程衢州段项目代表队获团体三
等奖；共 6 名优秀选手获得个人奖项，
第一名选手石琪被衢州市总工会授予

“金牌职工”称号。
□见习记者 袁若琦

通讯员 孙勤民齐晨成

衢州交通在建项目掀起安全生产月热潮

导报讯 6 月 30 日，杭州
机场高铁第一台盾构机“启
杭号”正式下线，标志着下
穿萧山国际机场西隧道工
程迎来关键节点。

杭州机场高铁采用盾
构隧道下穿萧山国际机场，
分为东、西隧道，本次下线
的是西隧道盾构机。西隧
道盾构机“启杭号”为泥水
平衡盾构机，整机长约 130
米，开挖直径约 14.3 米，将
用于中铁四局承建的萧山
机场站至坎红路与钱航路
交叉口东侧隧道施工。该
隧道采用明挖法和盾构法
施工，隧道长约 3286 米，其
中盾构段约 2675 米，最浅埋
深 约 7.4 米 ，最 大 埋 深 约
24.3米。

此次施工需长距离穿
越粉砂层、淤泥质黏土层、
粉土层及淤泥质粉质黏土
夹粉土层，且需侧穿机场海
关、东方航空办公楼、机场
公安局办公楼、机场海关办
公楼等多栋建筑物，下穿地
铁 7 号线、机场 10 号路桥、
机场 3 号路隧道和机场 14
号管廊及高架桥，整体施工
难度大、安全风险高。

钢铁巨龙“启杭号”盾
构机具有大直径、大推力、
大扭矩以及高度智能化等
特点，采用“智能感知、智能
决策、智能执行、智能控制”
等多个智能化系统，保障盾
构隧道施工安全可控，确保
杭州机场高铁工程高质量
建设。

作 为“ 轨 道 上 的 长 三
角”的重要项目，杭州机场
高铁全线新建桥梁 69 公里、
隧道 14 公里，桥隧比高达
98%，是浙江省第一条以隧
道形式下穿钱塘江及机场
的高速铁路项目。项目北
起嘉兴市桐乡市，南至绍兴
市柯桥区，途经嘉兴市海宁
市、钱塘区、萧山区等县区，
沿 线 经 过 浙 江 省 3 市 5 区
(县)，由杭州交投集团牵头
建设。项目建成后，将实现
空铁联运，串联机场、城市
轨道、高速公路，形成多层
次轨道交通，既能缩短浙北
与浙中南诸城的时空距离，
亦能减少浙江居民前往上
海、南京的出行时耗，为促
进长三角一体化提供良好
支撑。

□通讯员 张梦瑶

在丽水，感受一节精彩纷呈的“水上课堂” 杭州机场高铁
首台盾构机“启杭号”
正式下线


