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第一次选择：他让“所有人全部下车！”

事发当日下午，嘉兴友谊外事商务旅游客运有限公司的大巴
车驾驶员刘铁蛋载着满车从湖州长兴学习完毕的乘客返回嘉
兴。15 时 40 分，车辆刚驶入 S14 长宜高速钓鱼台杭向隧道，刘铁
蛋突然发现车辆动力不足，踩油门加速无力！

明明出发前才检查过车辆状况，定是出现了特殊情况——刘
铁蛋立即查看仪表盘数据，液压、胎压等数值一切正常，但把视线
移到后视镜时，却猛地发现车尾似乎在冒烟。在隧道灯光的照射
下，隐约可确认起烟部位并非车辆排气管，而且颜色也更深。刘
铁蛋当即打开双闪，缓缓踩下刹车，将车停靠至隧道边，拉上手
刹，并立即向车上的乘客大喊：“所有人全部下车，车子着火了！”
随即打开车门，提起灭火器，奔向车尾……

每每回想起这次抉择，刘铁蛋都会庆幸自己的判断：“那几天都
是37℃、38℃的高温天气，车子暴晒后温度极高，会烧得非常快。先
让乘客下车再去检查确认，虽然可能会因判断失误被乘客指责，但如
果真是起火，这十几秒的时间差，很可能会引发人员伤亡。”

第二次选择：他放弃了自己的手机，上到车
子二层检查还有无乘客！

赶到车尾的刘铁蛋发现，车辆尾部虽未见明火，但是黑烟不
断溢出，应该还只是起火的初期，说不定可以尝试自救。刘铁蛋
立刻拔掉灭火器安全栓，将喷口对准冒烟的缝隙，使劲按下压把
……

一整瓶灭火器很快消耗殆尽，而黑烟不仅没有偃旗息鼓，反
而隐隐冒出明火。

丢下灭火器，刘铁蛋准备再次回到车内，拿中门处的灭火器
继续灭火。在途中，准备打电话报警的刘铁蛋一摸口袋，才想到
手机还放在驾驶座。

“我们驾驶员的个人用品都是专门放在旁边的。我其实是有
机会去拿手机的。”刘铁蛋回忆道，“这车是双层大巴，虽然我喊了
让大家全部下车，但不能保证所有人都听到并下车。万一还有乘

客在睡觉，或是拿东西耽误了，后果不堪设想。”
面对上到二层检查乘客是否都已下车，还是去拿自己私人物

品的第二道“选择题”，刘铁蛋没有犹豫，一口气登上台阶，确认了
车内无人后，提起灭火器，又返回了车尾处继续灭火。

第三次选择：他让乘客替他做了三件事！

“除了用灭火器，我还能做什么？如果车的火无法熄灭，我要
做的是避免乘客的伤亡，以及减少对后面进入隧道的车辆的影
响！”刘铁蛋观察了一下隧道内的情况后，瞬间就拿定了主意。

刘铁蛋一边持续用手持灭火器灭火，一边大声向乘客呼喊：
“有没有人能帮我做三件事。第一，谁有手机帮我报一下警！第
二，墙上有消防栓，有没有人会用，帮我一起接一下水管！第三，
领队清点一下人数，带着其他人往隧道外撤离，贴着墙走！”

在 3 位年轻乘客的协力帮助下，刘铁蛋很快接好了隧道墙上
的消防栓及水管，喷涌而出的水柱有效控制了火势。乘客也有序
地向隧道外转移。接到报警后的消防及高速公路管理人员飞快
抵达，一同协助灭火。事后嘉兴友谊外事商务旅游客运有限公司
也尽快派出了车辆转移乘客。

看着烧成空壳的大巴车，刘铁蛋既有心疼，又有庆幸：“心疼是
肯定的，这个车虽然是公司的，但是一直是我在开，很有感情。现
在跟着我的手机、耳机、衣服这些个人物品，都一把火烧完了。但
是我更感到庆幸，46个乘客都没事，也没有影响到别的车子。别的
驾驶员都跟我说，隧道里发生车辆燃烧事故危险性更高，容易引发
次生事故，我以自己的努力，尽可能降低了事故的危害性。”

提起三次关键性“抉择”，45 岁的刘铁蛋这样告诉记者：“我半
辈子都在跟安全打交道。年轻的时候当保安，后来来到嘉兴当驾
驶员，这两份工作平时对安全应急、安全教育培训得很充分。我作
为驾驶员，一方面要做好事先的检查工作避免安全事故发生，一方
面在事故发生时，要能快速准确地应对处理。作为大客车驾驶员，
从我带着这 46名乘客出发的时候，我就担起了对他们的生命安全
的责任，他们的生命安全就是我考虑的第一要义。这三个选择其
实都不难，只要从乘客的角度考虑，那就都能选对。”

□记者王君通讯员张屹

5分钟，刘铁蛋做了三次生死抉择

救下全车46名乘客
“虽然全车

47人没有任何
伤亡，也没有造
成其他车辆事
故，别人也都说
我处置得当。
但我现在开车
总会忍不住多
瞥一眼左右的
后视镜。”虽然
距离事发已经
过去一周，但回
想起7月17日
的那次起火，刘
铁蛋师傅至今
心有余悸。

嵊泗花鸟公路 80%的线位都沿着海岸线而建，公路沿着海岸线延伸，一路上的风景美不胜收。建设者在该公
路最顶端建了一处绝佳的观海平台“海上千岛”，碧海蓝天、岛屿星罗棋布的美景尽收眼底。

花鸟公路的绿植 100%就地取材。在花鸟公路边，见到最多的植物是本地的无花果树，其次是岛上的长茅草
和芦苇，树木不高，既应景又不挡海洋风光。 □来源：舟山交通
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