
“以前能不买就不买，现在快递多的时候一星期就
有 10多个。”去年 9月，普陀区虾峙镇打通快递物流上岛
进村“最后一公里”。每天，五六百件快件经由普陀区
快递物流共配中心分拣打包后“乘船”上岛，再从虾峙
镇新建的共配中心“一站中转”，部分快件借助城乡公
交系统快捷“入村”，海岛百姓实现了“寄递自由”。在
河泥漕村级物流服务点，前来取件的村民周阿姨感叹

“客货邮”的便利让现在网购变成了无忧无虑的事情。
从“不敢网购”到“家门口就能拿到快递”，周阿姨道出的是普陀“客货邮”模式为百姓生活带来的巨大变

化。普陀全区岛屿743.5个，其中住人岛45.5个，曾经，因岛际较远，居住人群分散，快递物流难以上岛进村，百
姓收寄件极为不便。为缩小城乡物流服务差距，推进农村物流高质量发展，普陀区整合交通资源，全力推动
公共服务一体化进程，构建“2+14+88”的统筹联动海岛快递物流网络节点体系，以2个区级快递物流共配中心，5
个乡镇级岛区共配中心和9个乡镇综合运输服务站，以及88个村级物流服务点，实现普陀区海岛100%覆盖。

而海岛地区的特殊性决定了普陀“客货邮”发展难以全盘复制平原、山区经验。根据海岛特色，普陀区
因地制宜，创新性探索“陆岛联动”的运输方式，通过“公交带货、客船带货”，实现“客、船、货、邮”之间的有
效中转联运，走出了一条符合海岛地理特点的特色路。同时，普陀区还开通“海上蓝色公路”等绿色通道，
明确用于“客货邮融合”“快递上岛进村”工作的快递企业车辆，可在新城长峙往返六横等 10+X条航线享受
绿色通道政策，优先安排摆渡。在此基础上，通过优化农村公交车辆排班、精准对接客运船班到港时刻，加
快海岛快递物流的运输速度。

建点位、疏通道、保运力……普陀区在推进服务均等化的道路上步履不停，立足于每个海岛实情实施
一岛一策。眼下，全区 20条“客货邮”合作线路的客船、公交每天穿梭于蔚蓝之间，为百姓带去便利和幸福，
即便是舟山最东边的东极岛等偏远海岛也能实现“县到村一日达”（台风等特殊天气除外），岛民们不用再为
取件烦恼。具体而言，东极镇等海岛形成区乡村三级配送模式，快件在普陀区快递物流共配中心分拣打包
后，通过客船送至东极镇乡镇“客货邮”融合综合服务站，再中转至村级物流服务点，解决了青浜岛、东福山
岛快递物流服务不上岛的问题；蚂蚁
岛等岛屿则形成区共配中心直接到村
的“客货邮”合作线路，快递物流
经普陀区共配中心统一分
拣后直接送达蚂蚁村，省略
了多次中转环节，大大提高
快递物流的服务效率。
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昔日物流服务上
岛难，而今快件“翻山
跨海”“直投到户”。舟
山市普陀区岛屿众多，
物流服务覆盖不易。
近年来，普陀区以浙江
交通强国试点县、“四
好农村路”全国示范县
等创建工作为引领，将
推进海岛“客货邮”融
合发展作为交通运输
支撑“小岛你好”共富
行动、推进公共服务一
体化建设的重要抓手，
有效整合交通、物流资
源，创新“陆岛联动”运
输方式，推动“客货邮”
集约化发展，以“场站
共享、服务同网、双向
畅通、信息互联”的原
则，形成了岛岛覆盖、
村村有点的物流网络
体系，真正实现了快递
物流全面上岛进村，形
成了一批具有海岛特
色的“客货邮”发展经
验。

眼下，“群岛通·普
陀”特色“客货邮”品牌
服务辐射普陀区所有
住人岛屿，“客货同网”
的城乡物流网络如同
一条条“毛细血管”，深
入海岛每一个角落，不
仅让岛民实现了家门
口的“寄递自由”，还极
大地促进了渔农产品
上行，形成了物流企
业、百姓、商户等多方
共赢的良好局面，为农
村经济发展与共同富
裕开辟了新路径。

以海岛“客货邮”
融合发展为基础，目
前，普陀区还正以海岛
物流政策标准化、运输
标准化、费用标准化的
姿态朝着海岛“大物
流”时代稳步迈进，进
一步为海岛民生提供
保障、厚植海岛营商环
境沃土。

从“低频高价”到“降本增效”
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普陀作为海岛地区，因其独特的地理位置，
面临着快递物流上岛进村建设运营难度大、成
本高昂的挑战。如何保障“客货邮”模式长久可
持续发展？普陀区在顶层设计上深耕细作，成
立了专项工作组，并相继发布了《普陀区农村物
流发展规划》及《普陀区推进农村客货邮融合发
展助力城乡共同富裕实施方案（2024-2026）》等
政策文件，构建起一套科学、可行的实施方案，
全面统筹农村“客货邮”融合发展的各项事宜。

通过创新资源共享、集中分拣等高效模式，
每袋快递的物流成本从原来的 30 元降低至 10
元，再加上船费减免政策，每条配送线路每年可
节约物流成本约 20 万元。此外，农村快递单件
配送成本也从平均 2 元/件降低至 1.2 元/件，年
节约成本高达 30万元。有效促进了物流企业的
降本增效，增强了物流企业的“自我造血”能力，
为普陀海岛物流的高质量发展奠定了坚实基
础。

在快递物流上岛进村全覆盖的背景下，岛
上居民和商家享受到便捷的快递服务，从而增
加了快递业务的需求，进一步带动了快递物流
企业业务量的增长。而物流成本的降低又为企
业提供了更大的利润空间，促使企业愿意并能
够增加配送频次，实现农村物流高频次、高效率
配送。目前，普陀区所有行政村的物流配送频
次已从每周 0-2次增加到 7-10次，行政村“县到
村一日达覆盖率 100％（台风等特殊天气除外）。

配送频次的提升推动了服务和效益的双向
奔赴，一方面，岛民们享受到快速、高效的物流
服务的同时，农村电商和特色渔农产品的发展

有了强力支持。另一方面，资源整合、
成本降低和业务量增加等直接促进了

物流企业的盈利。这种良性循环
推动了普陀区“客货邮”融合发展
的持续推进和不断优化。

普陀“客货邮”通过与物流、交通资源的深度融合，释放出强大的乘数效应，不仅打通快递物流上岛进村“最后一
公里”，也畅通了渔农产品出村的“最初一公里”。海岛百姓感受到快递物流便捷的同时，钱袋子也鼓了起来。眼下，
通过“客货邮+渔农业”模式，普陀区开通农村“客货邮”合作班线、季节性特色农产品专线、冷链专线，各类渔农产品
如登步岛黄金瓜、蚂蚁岛虾皮、桃花岛桔子等搭上了“客货邮”的“顺风船”，陆岛联动销往全国各地，实现了从“藏在
深闺无人识”到“畅销全国走四方”的华丽转身。

海岛“客货邮”模式为百姓提供了更多就业机会和创业平台，让他们在家门口就能实现增收致富的愿景。登步
岛杨梅种植户郑胜华是其中一位受益者。今年杨梅季，他种植的杨梅比往年多卖出了十几万斤，不仅增加了收入，
还进一步提升了登步东魁杨梅的口碑。

“海岛‘客货邮’开通了，不用我们自己运来运去，快递直接会到我们种植基地现场打包发货。通过交通部门的
牵线搭桥，顺丰快递冷链车直接开到种植基地，一边直播一边卖杨梅，销量“噌噌”上涨。客户下单的杨梅当天通过
冷链车摆渡到本岛，大大提高了运输效率，缩短了杨梅从采摘到送达客户手上的时间。”在普陀海岛“客货邮”广泛覆
盖下，像郑胜华这样的增收致富故事每天都在精彩上演。

比如，“客货邮+旅游业”通过普陀山、朱家尖村级农村物流服务点深度联动当地文化旅游等产业进行推广，为旅
客购买的当地文旅产品提供了便捷的寄递服务，带动当地经济发展；“客货邮+民宿业”通过与虾峙岛农村物流网点
深度联动，当地民宿业主可以通过“客货邮”为住客提供高速快捷的快递收发服务，让住客即使身处山海之间，也能
享受同城市一样的便利；“客货邮+工业”通过开展“客货邮”与工业型海岛合作特色试点，在六横岛等岛上开通工业
型海岛特色站点，为造船业、高端装备制造业等产业的物流及工人生活资料配送等提供更加便捷高效的服务，助力
产业岛可持续发展。

截至目前，普陀海岛“客货邮”已引导超过 500名农民就业创业，带动站点经营人每年增收 1-2万元，带动渔农产
品出村 30万件/年，销售额 1800万元/年。一系列可观数据正是普陀区全力推动公共服务一体化建设、推进营商环
境优化提升、助力“小岛你好”海岛共富行动的生动体现。
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•特色渔农产品及文旅产品销售额：1800万元/年

•渔农产品出村量：30万件/年

•带动农民就业创业人数：超过500名

•站点经营人年增收：1-2万元

以“通”惠企民

从“不敢网购”到“寄递自由”

以“融”织网络

从“销路不畅”到“畅销全国”以“联”促共富


