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2023 年 6 月 28 日，安吉县首个水上服务区
——梅溪水上服务区正式投入运营。运营一年多
以来，船户最大的感受就是便利，不仅办理政务便
利了，生活也更加舒适了。

梅溪水上服务区刚启动运营时，安吉交通执
法队就将“枫桥经验”和基层执法站所日常工作相
结合，连同相关部门在服务区开设了“船检+政
务+法律”政务直办服务大厅，内置“安心办政务服
务”四季便利店，还建立全市首个海事法律服务
站。船户上岸后能就近办理船舶检验、换证以及
水运业等 36项审批事项，还能办理航运、海事等相
关法律的咨询援助服务。

在梅溪水上服务区，船户们还可以享受到充
电补给、快递寄存、信息交互、生活购物、加水等多
项服务。高质量的服务便民，让梅溪水上分队成
为全市枫桥式执法站所创建示范点。

这几年来，安吉交通执法队紧紧围绕群众“急
难愁盼”问题，力所能及为群众办实事、解难题，不
断增强群众的获得感、幸福感和满意度。

“您好，这是《信用修复告知承诺书》，您可以

扫码获取修复指南，及时登录‘信用中国’网站进
行信用修复。”日前，安吉某货运企业收到《处罚决
定书》《合规建议书》，同时收到一份《信用修复告
知承诺书》，这是安吉县实行“三书同达”机制以
来，送达的第 377份《信用修复告知承诺书》。

企业信用事关企业发展。2022 年以来，安吉
交通执法队积极探索“信用+执法”新途径，助企开
设信用修复绿通，开展一对一上门服务，现场指导
企业进行账号注册及流程操作，帮扶企业信用修
复 34家次，完成不良信息修复共计 160条。同时，
积极入企推广“自助办”应用，上半年共推广应用
案件 146 起，约占非现场治超案件总数的 36%，实
现当事人违法处理“零次跑”。

为打通联系服务群众的“最后一米”，安吉交
通执法队充分发挥“网格化”优势，扩大基层治理

“朋友圈”，打造共建共治共享新格局。今年以来，
该队结对安吉县紫梅小学，建立健全安吉县第一
所“少年海事学校”长效共建机制，组织开展各类
海事活动；开展“队长接待日”“基层站所开放日”

“执法体验日”系列活动，拉近与服务对象距离，增

进沟通与了解；积极开展《浙江省优化营商环境条
例》宣贯工作，发放宣传手册 200余份，护航企业高
质量发展。

以群众需求为导向，更需要畅通群众诉求渠
道。安吉交通执法队聘任 8名司法、媒体等各领域
专家定期开展执法效能督查；通过“12345”阳光信
访、“阳光执法”指数评估、群众来信来电、媒体曝
光等社会监督渠道，及时回应群众对交通执法工
作的建议意见，实现“接诉即办”。今年上半年，共
处理 12345 阳光热线 126 条，群众满意率 100%，按
期办结率 100%。

打通为民服务“最后一公里”

“数”“智”并举 全力提升执法效能

“你对交通运输行政执法人员认定你公司 1年内
违法超限运输的货运车辆超过本单位货运车辆总数
10%这一行政处罚是否存在异议。”

在安吉交通执法队的会议室里，正在开展行政处
罚案件模拟听证会，执法人员扮演不同角色，围绕争
议焦点进行举证、质证和辩论等环节，情景模拟也让
这堂执法培训“活”了起来。

为了强化交通队伍的规范化建设，安吉交通执法
队定期开展学法大讲堂，邀请老师进行专业授课，并
用情景模拟的形式帮助一线执法人员更直观地掌握
执法业务知识、规范执法流程。

除此之外，还会不定时地开展轮流案审、全员轮
训等活动，多形式全方位提高队员行政执法效能。

“欲影正先端其表，欲自廉先正其身。”安吉交通
执法队纵深推进清廉交通建设，将廉政建设作为队伍
创建的高分主修课，违规违纪“一票否决制”、跟踪记
实岗位廉洁动态风险等工作被重点纳入队伍创建方
案，同时依托电子显示屏、站外公开栏等宣传阵地开
展多点位高频率的清廉教育，高筑拒腐防变高压线，
做到清廉工作贯穿始终，清廉意识渗透细胞，涵养全
员知纪畏纪之心。

家庭作为社会的最小细胞，是幸福生活的港湾，
也是反腐倡廉的一道重要防线。作为家属要勤敲防
腐“警示钟”，吹好廉洁“枕边风”，当好廉洁“监督
员”。安吉交通执法队给每位职工的家属发放“传承
良好实风，争做幸福家庭的守护者”倡议书，就“家庭
助廉员”需要了解什么、能够做什么、如何谨记深刻教
训等方面，为家属提供参考思路，守住廉洁防线。

“我们也是希望通过这样的方式，让每一个执法
人员都能谨记清廉，‘醒’着执法。”安吉交通执法队相
关负责人介绍，安吉县交通执法队坚持将推进“警示
教育+廉洁教育”作为家庭助廉的“必修课”。每年定
期组织职工家属召开廉政教育会，观看警示教育片，
搭建起组织“大家庭”与职工“小家庭”之间沟通交流
的“廉”心桥。

两个维度
推进队伍“蝶变升级”

今年浙江省委
“新春第一会”吹响
了全面加强“三支
队 伍 ”建 设 的 号
角。“三支队伍”摆
在首位的，就是“高
素质干部队伍”。

早在 2023 年
年中，安吉县交通
运输行政执法队
（以下简称“安吉交
通执法队”）在聚焦
队伍建设聚合力、
谋长远中先行一
步，《关于高质量打
造交通运输执法铁
军队伍的创建方
案》于2023年年底
正式出台实施。

打造“三支队
伍”是长期工程，不
能靠短期“突击”；
是系统工程，不能
靠单方面发力。安
吉交通执法队围绕
交通执法队伍建设
蓄势而为，主动融
入“三支队伍”建
设，聚焦基层服务，
创新工作思维，下
足数字功夫，把优
服务作为工作“落
脚点”，强本领作为
工作“发力点”，转
作风作为工作“推
进点”，纵深执法规
范化建设，打造一
茬接一茬、一个比
一个强的“精锐部
队”，全力打造具有
安吉辨识度的高素
质交通执法铁军。

216省道连接安吉、宁国、广德，是浙皖重要
的交通要道，杭垓超限运输检测站是这条道路
上的“哨兵”。站内，监控大屏上显示着不同位
置的道路监测画面，来往货车一旦“上镜”，大屏
上便会自动新增一条记录。

“每条路下方埋有动态称重设备，路上门架
装有摄像头，共同捕捉过往货车的总重、轴数、
车牌等信息。”该站负责人介绍，不停车超限检
测点主要监测由皖入安重型货车。以前，一些
超限超载车辆喜欢夜间游击出动。如今，系统
精准的认车能力会让违规行为无所遁形。得益
于此，当地的超限超载率已降至 0.2％以内。

为高效打击违法超限超载行为，安吉交通
执法队于 2023 年正式启用了安吉综合治超监
管平台。全县 4家货运源头企业均安装了称重
和视频监控设备，与平台实现同步连线，每辆进
出车辆的称重数据都实时上传；全县 37家大型
稳定运输企业 1700 余辆工程运输车都安装了

“三防”系统，依托后台监测数据，联合县公安交
警进行预警抄告、通报教育，建立违规驾驶书面

提醒、安全教育、停开通行证、停业整顿四级
惩戒机制；至今，县内国省道上

已安装投入使用 7个非现场检
测点，全天 24小时对过往车
辆进行称重数据上传。通
过治超监管平台，也实时
发现躲避地磅系统检测
可疑运输车辆，经过

查询，对相应驾驶员进行警告和处分，有效提
高了超限超载的整治力度和工作效率。

值得关注的是，今年杭垓省际超限检测站
还将创新实施“e网联治”项目，实现交通、交警
违法案件“一地通办”，该项目已入选全省试
点。该场景将联通交警、公安、综合执法等部
门数据资源，实现不同领域案件数字化流转，
将进一步提高公安交警、综合执法等部门联勤
联动，集中资源合力打击，组织跨区域联合专
项整治，发挥两地齐抓共管叠加效应，营造高
压严管执法氛围。

2020年，安吉高铁站开通投入使用，距离县
城20余公里，乘客打车需求虽较为旺盛，伴随着
巡游出租车、网约车强劲的有力发展，造成了

“客少车多”，供需失衡的局面，由此也滋生了行
业“内卷”、相互举报、群众投诉多等问题。高铁
站作为安吉对外的重要窗口，是反映该县市容
市貌、文明素质的标志性坐标，安吉交通执法队
坚持疏堵结合、持续发力，首创“创新机制+设施
改造+数字执法”的三位一体执法方案。

在安吉交通执法队的倡导下，安吉县5家客
运出租汽车企业自主联合组成行业自律办公
室，推动建立企业和驾驶员的协商协调机制；推
进出租车驾驶员规范经营承诺，形成市场黑名
单机制，相互监督，相互促进。同时实行全民监
督机制，在高铁出租车候客点前进行出租车服
务细则、监督电话及出租车行业行政处罚的公
示，发挥社会力量监督出租车经营行为。

针对网约车违规乱序停靠以及出租车拒
载行为，安吉交通执法队通过增高和全封闭护
栏、开设出租车乘客专用通道，加装监控摄像
头等措施，有效减少巡游出租驾驶员拒载、挑
客行为；同时在高铁站设立电子围栏，网约车
只能在电子围栏外接到单后，再进入电子围栏
内的网约车上车点载客。出行平台不能向电
子围栏内的网约车派单，空单网约车进入电子
围栏内无法听单和接单，出行平台也会提醒其
驶离，有效减少了网约车在高铁站的无谓巡
游。

同时，安吉交通执法队应用“数字打非”系
统，加强大数据分析研判，建立非法营运嫌疑
车辆名单库，大大提升了执法效率，有效解决
了非法营运车辆调查难、取证难问题。

“三位一体”的整治方案实施以来，安吉高
铁站的客运经营乱象得到了有效控制，高铁站
投诉下降了至少 50%。


