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湖州

创新矛盾纠纷调解方式

导报讯日前，浙江省公路与运输管理中心
公布第二批公路与运输领域“枫桥式”执法典型
案例，湖州市交通运输行政执法队吴兴大队妙
西中队榜上有名。

妙西中队管辖东林镇、埭溪镇、妙西镇、道
场镇和八里店镇部分区域，辖区有道路客运企
业 1 家、危货运输企业 2 家、出租客运企业 1 家、
驾校 4 家。妙西中队立足执法工作实际，以矛盾
纠纷根源预防、专业化解、化解机制变革为着力
点，从线下延伸至线上，从“单打独斗”到协同合
作，形成了一套三位一体的解纷工作法。

“执法队员来企业做普法工作不是第一次
了，他们总是在第一时间为我们答疑解惑、排除
困难，指导我们依法依规经营。”道场镇一家驾
校负责人表示。

矛盾纠纷很多源于对法律知识的“不确定
性”。妙西中队积极落实“谁执法谁普法”责任，
建立岗位学法制度，每周开展“法润基层微课
堂”学习活动。并依托“青言青语”、花木兰普

法、开放日等，全方位解读超限运输、非法营运
等相关政策法规，提升相关企业及从业人员的
法律意识。

妙西中队每周开展一次矛盾纠纷排查，每
月开展“中队长接待日”活动，实行“红橙蓝”三
色管理，分级交办、分类处置，提前发现、介入处
置，做到源头化解，变上访为下访。同时推出隐
形矛盾排查预警网格化管理，依照业务领域将
辖区分为 8 个网格，每个网格配备 1 名网格员，
要求网格员在做好日常巡查的同时，对发现的
问题、排查出的隐形纠纷第一时间做好监控、记
录、分析工作。

紧紧抓住矛盾调解力量多元化这条主线，
妙西中队衍生出多种矛盾调解机制。比如对于
咨询、投诉等争议，由中队长负责牵头，利用来
访、电话、网络“三位一体”群众信访受理平台，
变“堵”为“疏”，远程调处；线上无法调处的，由
大队业务分管领导做好与职能部门的对接，找
出矛盾根源，合力化解矛盾纠纷；对于矛盾纠纷

涉及人员多、年代久等复杂情况，形成以中队
长、矛盾调解工作室、涉事乡镇为一体的责任体
系，推出“1+执法人员+N”的工作机制。

为畅通矛盾调解的“最后一米”，妙西中队
推进矛盾纠纷化解机制变革，扩大基层治理“朋
友圈”，打造共建共治共享新格局。

每次有矛盾纠纷，妙西中队成立矛盾纠纷
工作专班，构建“1+2+1”（1 个专班办理、2 个类
别、1 次回访）工作法，按规定、按时限办理。并
结合信访工作，定期召开小组会议，分析研判矛
盾纠纷问题，形成信访工作“直线化”受理机制，
压实矛盾纠纷责任，落实到人、责任到部门。

妙西中队还持续畅通企业和群众的投诉、
举报、建议渠道，激发群众参与基层治理的活
力。在进行现场调解纠纷时，还邀请企业安全
员、乡镇工作人员等参与矛盾纠纷评估调解，将
公众参与和政府调解相结合，让群众在矛盾纠
纷化解、基层社会治理中唱主角。

□记者袁梦南 通讯员张琪

桐乡

“二十四字工作法”
工作做深做细

导报讯为进一步提升大件运输车辆管理和服务水平、规范辖区大件运
输市场秩序，近日，衢州市交通运输行政执法队柯城大队深入辖区企业、公
路治超站点，开展大件运输普法宣传活动。

执法人员先后到辖区中泰物流、皖龙物流等货运企业，了解企业生产和
经营状况，听取企业在办理许可和运输过程中存在的困难和问题，收集企
业对大件运输许可工作的意见和建议，并现场答疑解惑。在座谈交流中，
执法人员向企业负责人宣传解读大件运输审批的政策法规，讲解大件运输
许可申请流程和申请材料，并提醒企业必须按照审批要求合法装载、规范
运输。

执法人员还在公路治超站点发放宣传册，向过往货运车辆和司机宣传
超限超载的相关法律条款，增强司机安全意识。

下一步，衢州市交通运输行政执法队柯城大队将继续靠前服务，多渠
道、多形式、多举措开展大件运输宣传活动，同时，持续加大对重点路段的
执法监管力度，认真查看大型货物运输车辆相关证件，严厉打击大件运输
车辆未经许可擅自行驶、不按许可路线行驶等违法行为。

□记者袁若琦 通讯员刘紫薇

衢州

入企普法宣传 规范大件运输

导报讯“感谢你们的热心调解……”近
日，经过执法人员多次沟通劝解，张某终于愿
意前往桐乡市交通运输综合行政执法队综合
执法二分队违章处理窗口处理相关处罚。

此前，张某因未取得车辆营运证从事出租
车客运经营被执法人员查处，但既对处罚表示
不满又怕接受行政处罚影响今后找工作，所以
一直拖着迟迟不愿处理。

二分队工作人员得知情况后，向张某普法
宣贯相关条款和无证营运的危害，并对处罚依
据、自由裁量等进行了详细解答，消除了当事
人对执法人员的不满情绪。最后当事人接受
了处罚。

近年来，桐乡交通执法队二分队组建了由
公职律师、社会工作师、心理咨询师、调解志愿
者等人员组成的“阿灿工作室”，提出“三理五
心”服务承诺，以“二十四字工作法”在矛盾调
解、普法宣传等方面发挥作用，协同解决各类
困扰群众的难点问题，让调解成为常态化解决
矛盾的最优方式。

“我们在‘枫桥式’基层执法站所创建工作
中，全面挖掘乌镇特色、做优本土文章，邀请客
运企业、网约车出租车经营企业、乌镇旅业，集
众智、汇众力，协同破解辖区乌镇景区旅游包
车、网约车等治理难点。”桐乡交通执法队二分
队相关负责人告诉记者，二分队通过设置“群
众议事会”专项小会，进一步提升问题发现和
联动处置能力，将“枫桥式智慧”融入基层社会
治理中，实现乌镇旅游业和交通运输企业互利
共赢，提升服务品质和城市形象。

□记者 王君通讯员 沈炎

错峰联动，查处超限运输车辆

导报讯 近日，宁波市海曙区交
通运输行政执法队联合交警部门，根
据前期排摸的线索分析超限车辆运
输路径，精准设卡、错峰执法，实现联
动作战、精准查处。

当晚，数字治超室发出超限运输
车辆预警信息，有一辆超限率高达
193%的四轴货车驶入海曙辖区，执法
人员分析并判断车辆行进路线，联合
交警部门提前进行布控。随着目标
车辆缓缓驶入视线，执法人员立刻上
前拦停车辆要求靠边进行检查。

经核查，该车辆限重 31 吨，车货
总重达到了 91 吨，超过规定限度 60
吨，属于严重超限超载违法货运车
辆，存在极大的安全隐患。执法人员

当场责令其停止违法行为，卸载货物
至规定值，并对当事人进行普法教
育。

目前案件正在进一步处理中。
为消除道路交通安全隐患，提升公路
治超执法效能，今年该执法队持续开
展“利剑 2024”6 号专项整治行动，对
荷梁线、甬临线、龙溪线等重点路段
采取错峰执法、联合执法，严厉打击

“双百”车辆、避站绕行、夜间偷运等
各类违法违规行为。

据悉，执法队将加强与交警部门
的协作联动，保持高压监管态势，消
除治超监管盲区，提升区域联合治超
成效，营造安全、畅通、有序的道路交
通环境。 □通讯员谢彧
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普法现场。刘紫薇/供图

检查运输车辆。谢彧/供图


