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台州畅行轨道专题8 投稿邮箱
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山海水城，和合圣地，台州首条城市轨道交通线路——台州S1线跨越山海，风驰电掣地穿梭于城市之间，带着六百余万市民“合美畅行”、共赴美好。
12月28日，台州S1线开通运营两周年，实现运送乘客2259.89万人次，已实现安全运营730天，日均客运量约3.10万人次，2024年全线客运总量

达1239.94万人次，总客流量较2023年全年增长225.40万人次，同比增长22.22%。
台州S1线一期工程呈南北走向，是链接台州市椒江区、路桥区及温岭市之间重要的城市快速联络通道，有效缓解了台州市区范围内南北交通压力，

实现了“椒江—温岭”半小时交通圈。
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近日，由中国交通报社与交通运输
部公路科学研究院联合举办的“交通强
国 品牌力量”第六届交通运输优秀文
化品牌推选活动结果公布，台州畅行轨
道“合美畅行”服务品牌从全国交通运
输系统 525 个文化品牌中脱颖而出，荣
获“创新力文化品牌”。

践行“满足人民美好出行”宗旨，台
州 S1 线开通运营以来，始终坚持以乘
客为中心，贯彻执行“一路畅行，美好相
伴”的品牌理念，以严谨性、统一性、权
威性、时效性为基本工作准则，以标准
化为抓手，全方位提升品质服务水平，
实现列车运行图正点率 99.994%、乘客
有效回复满意度 100%、故障处理秒级
响应，品牌效应逐步彰显。

暖心服务从“窗口”走进群众“心
口”，围绕儿童、老年人、母婴及特殊乘
客等全龄乘客群体的多层次需求，台州

S1 线推出“冷暖”车厢、爱心糖果、“准
妈妈”徽章、畅行百宝箱、畅行如厕便民
卡、无障碍渡板、爱心预约等 20 多项便
民举措，自开通以来，畅行如厕便民卡
累计帮助有需要的乘客 26689 人次，为
孕妈乘客发放“准妈妈”徽章 875 枚，爱
心预约出行服务特殊乘客 163 人次，获
得乘客表扬千余次。

“台州 S1线是台州这座‘和合之城’
的美丽窗口之一，不仅是城市的交通枢
纽，更是承载着城市精神和文化的公共
空间。”台州畅行轨道相关负责人表示，
传承“和合文化”基因，台州 S1 线创新
探索“文化+轨道”融合新路径，以春
运、传统节日主题为契机，积极开展非
遗文化、美食文化、书香文化进车站等
特色主题活动 60 余场次，参与活动乘
客达 10000 多名。

台前是微笑服务的美丽窗口，幕后

是运筹帷幄的步步为营，日均 20+2 列
车的运营离不开行车调度、应急处理、
维护保养等等数十个环节，涉及信号、
通信、机电、门梯、接触网等 17 个专业，
是一场近千人的通力大作战。“‘合美畅
行’更是一种企业文化，增强员工的认
同感和归属感，全力护航乘客一路畅通
出行、全程无忧。”相关负责人表示。

“合美畅行” 实现高品质运营

强基达标 实现高质量发展

8 月 20 日，经过专家组考评，台州
S1 线正式取得安全 A 生产标准化一级
达标证书。这一资质的获得，不仅是对
台州畅行轨道安全生产工作的肯定，更
是台州畅行高质量发展的鼓励和激励。

“无论何时何地，安全生产始终是
第一要务！”这是台州 S1 线所有工作人
员的共识。截止到今天（28 日），台州
市域铁路 S1 线实现安全运营 730 天，安
全输送乘客 2259.89 万人次。

夯实安全生产基础，需要精准对
标，严格执行。台州 S1 以安全风险管
理、隐患排查治理、提升应急能力为基
础，以安全生产责任制为核心，采用“策
划、实施、检查、改进”的“PDCA”动态
循环模式，建立安全生产标准化管理体
系，通过自我检查、自我纠正和自我完
善，实现安全生产全员、全过程、全方位

参与，构建安全生产长效机制，有效落
实安全生产主体责任，推动安全生产检
查常态化，持续提升安全生产水平。

“台州 S1 线具有它的特殊性，全线
‘七下八上’，七个站台在隧道，八个站
台在桥上。作为城际铁路，安全生产压
力更大。”相关负责人说道。以安全生
产制度为例，28 个制度、802 项细则事
无巨细写全了内容涵盖安全生产责任
制、安全教育培训、双重预防机制、消防
管理、应急管理、安全生产费用、安全检
查、职业健康、劳动用品等安全管理内
容，“哪怕是一个什么都不懂的人，他对
照着这个制度也能很快上手了解。”

值得一提的是，台州 S1 线围绕线
路服务质量提升、安全管理，与台州交
通运输局、轨道公安、红十字会、国铁等
属地企事业单位，先后组建“铁三角”

“红色动脉”等联建共同体，提高公司与
业务关联单位联动效能，优化整合全
线、片区资源，集结“家门口”资源力
量，研发“一指联动”软件,实现 1 分钟
联动，30 秒信息共享，同时与国铁建立
信息共享机制，助力线路服务质量提
升，护航线路平稳有序运营。

从零到一 实现高水平安全

2024 年 1 月 1 日起，台州 S1 线使用新版列车运行图，通
过延长运营时间、提升运行速度等级、调整列车停站及折返
时间，将全周转时间由原 120 分钟缩短至 110 分钟，高峰行
车间隔压缩至 5分 30 秒。

可以说，两年平稳运营更是台州 S1 线不断探索、不断
成长的过程。

“当新人比例高达 80%的时候，要怎么抓好人才队伍？”
牢牢抓住人才培育这一核心竞争力，台州 S1线不等不靠、主
动出击，以“边运营边培养”为模式，打造专业的实训基地，精
准提升乘务、客运、信号等班组的技能本领，确保平稳运营。
并全面推进技能等级鉴定，帮助员工个人明确职业发展的路
径和目标，促进员工技能水平的提升和人才的合理使用。更
通过开展技能等级鉴定，激发员工提升自身技能的积极性和
主动性，逐步提高中、高级工技能人才占有比例。

创新引领，亦是台州畅行轨道实现平稳运营的主旋律，
紧跟低空经济高质量发展的步伐，台州 S1 线创新引入无人
机，实现全场景智能巡检，包括市域铁路设备设施及周边环
境等，进一步降低设备维护成本，提升巡检效率，保障线路
运营安全；自主研发的接触线抛光养护小车和接触线自动
化注油装置，显著提升了刚性接触网的维护和更换效率，确
保了作业的安全性。

在一路探索、一路先行的路上，今年，台州畅行轨道提
出以实现运营“管理达标、技术达标、作业达标、服务达标、
安全达标”为目标，积极推动“强基达标”三年行动方案及评
价标准体系实施，按照“一年打基础、二年抓巩固、三年见成
效”工作步骤，聚焦强化管理、设备、业务、思想作风等核心
工作，以落实全员安全生产责任制为抓手，推动风水电、通
信、乘务及客运等 4 个班组试点开展创建工作，全力营造

“头雁”效应，为后续全面铺开达标创建提供成熟经验支撑。
未来，台州 S1 线将继续传承台州“和合”文化基因，以

“合”为美，美美与共，实施“和合畅行 双融强企”企业发展
战略，高效落实“强基达标”任务清单，全力提供“精准化、智
慧化、高速化、本土化”服务，用心保障乘客出行，与乘客一
道通达美好，为台州交通发展事业贡献更大的力量。

““合美畅行合美畅行””一路风华一路风华
台州台州SS11线开通运营两周年线开通运营两周年


