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聚 焦

躬身为民，笃志前行
——温州公运匠心打造三大交通发展样板

投稿邮箱
tougao@jtlydb.com温州市公路与运输管理中心专题

浙南山海之间，风光与通达并美；瓯越大地之上，交通事业惠民
利众。

这一年，温州市公路与运输管理中心（下称“中心”）拉开了抓党
建、强管理、优服务的新序幕，在“温暖公运”党建品牌引领下，通过
聚焦凝心铸魂、聚焦提质增效、聚焦清正廉洁、聚焦组织合力“四个
聚焦”，不断赋能温州公路与运输事业高质量发展。

这一年，中心以创新驱动、改革牵引，积极践行“绿水青山就是金
山银山”理念当好“开路先锋”，牢牢锁定民生实事拓宽交通惠民边
界，紧紧围绕提质提效当好行业“领航员”，带领全体干部职工激情
担当、履行使命，持续打造温州公路与运输事业新标杆。

2024年，中心获评2019年-2023年温州市模范集体称号。

一切以人民为中心，一切以服务群众造福百姓为宗旨。中心全
面发力，优服务、创品质、促转型，为群众提供高质量出行服务，塑造
城市“最美风景线”。

●心为民系，勾勒幸福出行
一个预约电话，乡村小巴十几分钟便抵达山区家门口。中心指

导永嘉创新“固定班次+预约响应”的乡村小巴运营模式，全力打通
山区群众出行“最后一公里”。该模式于 2024 年 9 月起在永嘉鹤盛镇
试点，开通预约响应公交线路 62 条。

民有所呼，我有所应。针对群众出行问题，中心聚焦“通勤、通
学、通游”三大出行领域，创新定制公交服务模式，打造小黄帽、漫游
巴士等服务品牌，构建特色公交服务体系，切实满足群众品质化、个
性化出行需求，市区累计开通各类定制特色公交线路共 98 条，“寻鹿
之美”都市漫游巴士获评浙江省首批交旅融合优秀案例。

为加快提升城乡公交一体化，中心指导各县新增优化 107 条公
交线路，完善城乡公交三级服务机制；大力实施公交接驳优化提升
行动，以“轨道＋公交”模式提升公共交通线网覆盖率，统筹解决轨
道交通“最后一公里”难题。

中心指导轨道公司创新推出“爱心预约服务”“空调候车室”“幸
福雨伞”“准妈妈徽章”等便民举措 40 余项，开展“一分钱乘轨道交
通”“一元畅游温州轨道交通”等优惠活动，累计受益 54.22 万人次。

●深耕发展，释放行业红利
随着交通多元化发展，道路运输企业普遍面临经营困难，如何让

客运服务叫好又叫座、让客运企业获得更多政策红利？中心引导客
运行业转型发展，支持发展定制客运班线，指导客运企业利用“浙客
行”城际客运联盟与滴滴、巴巴快巴等网络平台对接合作，开通温州
至泰顺、文成等 5 条班线。指导规范包车客运市场，出台行业规范发
展意见，对符合相关要求的 10 家包车企业，许可新增 43 个市际包车
运力指标，进一步释放包车客运市场活力。

ETC 全新优惠政策于 2024 年落地，涉及 9 个互通通行费 5 折的
差异化收费政策于 8 月 1 日正式实施，至 2024 年底 9 个收费站日均总
流量达 15.08 万，与 2023 年同期流量相比增长 14.09%，减免通行费近
800 万。绿色通道、节假日减免等 7 项高速通行优惠政策，全年减免
各类车辆高速通行费 9.02 亿元。

2024 年，温州农村客货邮融合发展继续深化，完成 66 个客货邮
综合性服务站（点）和 12 条融合线路建设，提前 4 个月完成 20 个市民
生实事项目。瑞安市“瑞有安寄”项目入选全省 2024 年度农村客货
邮融合发展典型案例。

●品质服务，开展“暖式”监管
关心交通行业的新就业群体，关心行业新业态的健康发展，中心

全面落实“三清”行动，强化网约车行业监管，排摸无证司机车辆，督促
所有平台限期清退无证车辆和无证驾驶员，发布年度网约车服务质量
测评结果和经营风险提醒。目前，全市网约车合规率全省靠前。

这一年，中心租用市区三个出租车服务区，为广大驾驶员提供停
车、充电、如厕、洗车等贴心服务，为巡游出租车提供 24 小时免费座
套换洗服务。协调各部门向出租车网约车行业共享开放瓯江红城市
驿站、总工会的户外劳动者驿站等各类服务点 44 个。此外，在全省
首创驾培教练员岗前培训“一试双证”，为 200 名教练员从业“增值减
负”，带给从业人员更多归属感。

践行绿色理念打造美丽生态交通

山海相依，风光旖旎，一条条美丽公路穿山入
海，连接起瓯越大地的风情风貌。中心积极践行“绿
水青山就是金山银山”理念，打造绿色生态温州公路
新标签，绿色低碳是温州交通的新常态。

●美丽公路，打造交旅融合样板
中心全面践行“绿水青山就是金山银山”理念，

以绿色低碳为导向，将生态美学与交通功能融合，打
造一批绿色生态公路精品。2024 年，苍南 168 黄金
海岸旅游公路入选全国首批旅游公路项目，成为浙
江交旅融合发展的典范，其沿线旅游年收入突破
200 亿元。

农村公路建设，铺下的是路，连接的是心，通达
的是富。2024 年，温州累计完成“四好农村路”投资
超 45 亿元，新改建提升农村公路 1418 公里，率全省
之先以市政府名义印发“四好农村路”三年行动计
划。创新“交通+”模式，苍南矾山至藻溪线、文成大
南线获浙江省“四好农村路”交旅融合优秀案例，雁
楠公路入选浙江省首批交旅融合优秀案例。

温州以美丽山水为底色，精心呵护高品质生态
公路建设，推进 228 国道、235 国道、330 国道等 3 条

“四沿”美丽富裕干线路标志性工程建设，打造 109
公里“四沿”美丽路工程，完成量居全省第二，实现
工程建设、管理养护、路域环境、配套设施、多元融
合等大幅度提升，鹿城获评全省“四沿”美丽富裕干
线路建设成绩突出集体称号。

“美”在外，而“质”在内。中心全面梳理普通国
省道路况提升“三张清单”，按照“一县一策”“一段
一策”的原则，全面实施精细化养护、规范化管理、
高标准实施、促质量提升。2024 年，全市投资近 2.8
亿元，完成普通国省道养护大中修 161 公里，完成里
程数位居全省第三。

●低碳交通，开启绿色转型发展
在温州大街小巷，涂有“绿色配送”Logo 的货

车，成为一道流动的绿色风景线。中心打造的具有
温州特色的“瓯式配送”模式，获评全国“绿配”典型
案例并写入《中国城市绿色货运配送发展报告》。

绿色出行，低碳交通。中心把绿色交通作为实现
可持续发展的一项重要工作，不断推广和应用低碳交
通工具、发展清洁能源驱动系统、优化交通管理和规
划等措施，有力推进绿色交通发展，取得积极成效。

2024 年，温州刮起一波“油改电”“旧换新”之风，
低碳转型更彻底高效。据悉，温州全市更新新能源
出租车（含网约车）10631 辆，主城区新能源车比例达
92.6%，居全省前列。温州还加快老旧公交车报废更
新步伐，全年新增更新新能源公交车 209 辆，完成国
四及以下老旧营运柴油货车淘汰 395 辆。

中心主动助力美丽温州建设，加快汽修行业“无
废细胞”建设，发动全市 170多家 4S店与 3000 多家机
动车综合维修企业积极响应，创成“无废 4S店”59家。

发展新质生产力是交通强国战略目标的“五大
统筹”内容之一。中心以创新为主导，以信息化、网
联化、数字化、智能化、高效化为关键提升点，不断
加强技术创新与智能化应用、基础设施的升级与融
合，以及产业融合与新业态发展等，推动交通新质生
产力发展壮大。

●数字赋能，培育新质生产力
当开车行驶在温州公路上，公路两侧地灯同步

亮灯，照亮你的前行路。这是中心科技计划项目《偏
远道路压电发电及在低功耗附属设施中的应用研
究》在农村公路上的首次应用。该科研项目于 2024
年 7月被省交通运输厅鉴定为国际先进水平。

为切实保障群众的出行安全，中心创新开展桥梁
结构轻量化监测，持续推进桥梁健康监测系统建设，指
导完成鹿城G330潮埠大桥等 5座桥梁健康监测系统
建设，完成桥隧检测278座。同时，开展桥梁结构轻量
化监测系统试点建设，指导鹿城完成G330十余座桥梁
的监测系统安装，运用一体化平台进行统一监测，提前
干预并处治“老龄化”桥梁带来的系列安全问题。

此外，中心督促推出“轨道+低空跨域合作”，率
先采用无人机自主巡检，推出轨道保护“智慧巡查”
新模式，项目处于场站建设阶段，即将投用。

●畅行无虞，构建平安出行路
安全是最大的民生福祉。2024 年，中心按照“全

覆盖要求”，围绕车辆动态监控、双重预防机制建设
等制度落实情况，深入开展入企安全督导服务，贯彻
落实两客“分级分类”动态监管，提前超额完成 800
公里以上客运班线淘汰任务，累计淘汰班线 19 条。

安全码应用持续推进。全市两客驾驶员安全码应
用率基本保持 100%，两客车辆联网联控入网率、上线
率基本保持100%，农村客车卫星定位装置上线率保持
99%以上，两客车辆智能视频监控报警装置上线率保
持 97%以上，客运异常处置率达到 100%。落实普货行
业安全生产责任，推动“浙运安”向普货领域延伸。

2024 年，中心构建公路应急抢险抢通救援服务
体系，依托省市县三级公路应急保障基地体系，持续
完善应急抢险队伍管理机制，“一般灾害下普通国省
干线公路抢通平均时间”排名全省第一。

行程万里，初心如一。中心党委书记、主任王航宇
表示，2025年是“十四五”规划的收官之年，中心将
以一往无前的奋斗姿态，以交通公运大家庭的磅礴
激情，以极强的团队协作精神，全力攻坚克难，全力
争先创优，为谱写中国式现代化温州新篇章贡献交
通公运力量。

谱写时代华章

打造数智新质交通
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