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无怨无悔的“修路郎”

一心一意干工程
2003 年，刚刚大学毕业的程义

选择到集团所属负责交通建设的成
员单位时，家里人非常不理解：跑工
程不仅风里来雨里去，加班熬夜是
常态，节假日周末经常不能回家，为
什么不选择坐办公室的工作呢？“干
工程更锻炼人！”他只留下一句话，
便开启了 20 余年的修路生涯。

2014 年 6 月，程义成为集团投
资建设的乐清湾大桥项目的成本控
制负责人。项目建设期间，他遇到
一个棘手的难题：天然砂、桥梁用碎
石价格飞快上涨 ，且质量不能保
证。怎么办？他愁得头发都白了。
为了妥善解决这个问题，他与指挥
部的同事多番研究论证，终于找到

了解决办法——自加工高标准机制
砂。可新的问题接踵而至：机制砂
哪里来？机制砂的配比方案是什
么？第一个问题争取地方政府支持
就能解决，第二个问题却需要对机
制砂应用当中的粒形、含粉量、减水
剂、配合比等进行深入研究。

“逢山开路，遇水架桥”，他和项
目团队成立课题组，探索出平面+
塔楼制砂生产工艺，对比玉环当地
所有岩石确定母料，引进当时最先
进的技术塔楼式制砂机，所生产的
机制砂可用于跨海大桥全系列混凝
土，既控制了建设成本，又保证了工
程品质。2018 年 9 月，乐清湾大桥
项目通车运营，实现了海岛人“一桥
飞架东西”的梦想。

精益求精筑品质
软基施工曾是浙江交通人的一

块心病。2017 年腊月廿五，许多施
工单位都放假了，街道上挂起了红
色灯笼，大家沉浸在过节的喜气之
中，而程义却还在为软基施工问题
烦恼，难道浙江公路的质量真的比
别人差吗？

他不信这个邪。作为杭州绕城
西复线湖州段项目建设负责人，他
邀请了同济大学、河海大学、湖南大
学等知名院校软基处理方面的专家
来杭研讨。当时，许多专家都放假
了。有人问：“就差这么几天吗？”

“事关工程质量，差一天都不行！”
他说。专家们齐聚杭州，研讨会整
整开了一天，最终在反复斟酌后确
定了处理方案。在他的带领下，通
过设计、施工、评价等各环节优化并
首次采用数字化管控，水泥搅拌桩
施工质量得到显著提升，软基沉降
量不足预计的三分之一，成功解决
了软基质量通病。“这次‘摘帽子’
工程，终于解开了多年‘心结’。”程

义如释重负。
如今，杭州绕城西复线建成通

车四年以来，路况依旧良好，得到了
当地政府和沿线百姓的肯定。

山高路远见变迁
绕过一山还有一山，路的一边

是峭壁，另一边是悬崖，过车需时刻
当心，怕车翻到山下去……这是程
义对泰顺的初印象。2020 年 9 月，
他到泰顺县人民政府挂职时，从杭
州到温州坐高铁近 3 小时，从温州
到泰顺开车还要 2个多小时。

“知道泰顺远，没想到这么远！”
为了熟悉情况，他经常在镇与镇、村
与村之间奔波，回家似乎变成了一
件“遥不可及”的事。不到 3 岁的小
儿子经常在电话那边问，“爸爸，你
什么时候回来？”“等路通了回来就
方便了。”2020 年 12 月 22 日，文泰高
速开通，浙江进入了陆域“县县通高
速”时代，而他有幸成为见证者，每
次看到洪溪特大桥的照片，心中总
会涌起一股难以言喻的自豪。

程义的微信昵称是一座山的名字，叫括苍山。括苍山是浙东南第一高
峰，而他，就在这山脚下长大。这座大山曾一度困住程义的脚步，但也种下
了他“修路造桥”的梦想。从连接温台的跨海大桥，到“浙江天路”文泰高
速，从繁华的都市板块，到偏远县城的“山沟沟”，在项目一线扎根20余年，
参与修建了10余条高速公路，成为一名无怨无悔的“修路郎”。

□据浙江交通集团

服务区“揭榜挂帅”第一人

“台州服务区作为甬台温高速上车流量较大的服务区，是有着无限潜
力的。‘揭榜挂帅’最大的特征是不设限制门槛，我没有百分之百的把握做
好，但是我有信心。”回忆起当时毅然“揭榜”的情景，台州服务区负责人郑
如苗感慨地说，“既然选择了挑战，我就一定会全力以赴，干出个样给大家
看看。”

2021年8月，浙江省交通集团下属商业集团确定台州服务区为首个
“揭榜挂帅”试点服务区。经综合评估，最终郑如苗被选为台州服务区负
责人。上任后，他自主组建团队，带领服务区全体员工克服不利影响，在
2022年底就成功实现扭亏为盈。

□周佳佳朱蕾蕾

自立“军令状”战鼓催征抢工期
2021 年 10 月，新旧团队交接后，

郑如苗经过多次考察，决定以“微改
造”打破原有布局，在经营场所同方
向新建一个卫生间，并将原先的内
廊打造成一条美食街，以此来提高
消费转化率。

改造项目于 2021 年 11 月 30 日
启动，预计工期 2 个月。“春运是服
务区创收增效的重要契机，绝不能
错过。就 40 天，我来盯工期，一定
要赶在春运开始前完成。”这是郑如
苗自立的“军令状”。“那会儿我觉
得压力很大，改造期间我就没有休
过一天假。”作为工程总负责的郑如
苗成立以他为首的“工程小队”，带
头沉入现场参与电路修整、水泥、油
漆等阶段施工。大到工程质量把
关，小到搬运砖块、木板等建材，能
自己干的脏活累活，他都亲自上手，
丝毫不含糊。紧锣密鼓的工作节奏
常常让他忘记时间、错过饭点，常常
为一个变更方案熬到深夜。在郑如

苗随身携带的小本子上，清晰地记
录着施工期间的各个重要节点，帮
助他及时掌握施工进度，确保各施
工流程无缝对接。

40 天后，台州服务区改造项目
顺利完成 ，在东西两区分别新建
350 平方米卫生间 2 个，重新打造
1700 平方米经营场所。2022 年春节
小长假期间，该服务区营收同比上
升 32% ，春 运 40 天 营 收 同 比 上 升
22%。

争做“探路者”业态招引马蹄急
2022 年，台州服务区招商工作

面临“走不出去、请不进来”的困
境。如何找有意向的业态线索，是
摆在郑如苗面前最大的难题。服务
区以食为主，他想到，如果将台州当
地名小吃带进服务区，让过往司乘
不下高速就能品尝到地道的台州味
道，也许是一条聚人气、增营收的好
路子。

有了想法，郑如苗马上投入实

施。面对无资源、无人脉、无经验的
现状，他没有气馁，与团队成员多次
上门对接沟通，并实地走访当地网
红美食汇聚地 ，搜集各种项目信
息。对于业态引进服务区有哪些优
势，需要注意哪些事项、办理哪些手
续等，他如数家珍。在他的全力推
动下，台州特色小吃集合店顺利入
驻服务区。该项目日均营收达到 1.2
万元，位列台州服务区小吃类第一。

以点带面，先行先试。在郑如
苗的带领下，经营潜能挖掘、特色业
态引进、闲置场地盘活等一系列经
营举措全面铺开，服务区经营管理
活力被充分激发。2023 年，该服务
区经营效益持续增长、再创新高，新

引进项目 6 个，年创收 220 万元，利
润同比上升 143.71%，经营团队先后
荣获全国暖心服务“司机之家”、年
度示范党支部、创效先锋团队等多
项荣誉。

全力打造地方名片、深化大厨
工作室、加快推进服务区联动营销
……郑如苗还有许多想法和目标要
落地。“在台州服务区先行试点的基
础上，公司目前已有 6 对服务区开
展第二、第三批次‘揭榜挂帅’试点
工作，逐步实现多点开花。我还会
带领团队继续探索，力争形成一套可
复制的经营管理体系，为更多‘揭榜
挂帅’试点服务区送去‘台州经验’。”
郑如苗说。

郑如苗郑如苗（（前排左一前排左一））检查服务区食品安全情况检查服务区食品安全情况

程义程义（（右三右三））在泰顺公路开展线位踏勘在泰顺公路开展线位踏勘


