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□记者 袁梦南 通讯员 沈琦 该考场是全省交通部门唯一自建的轮机实
操考场，更是全国内河首个景观式“陆上船舶”，
集内河船舶船员培训考试、船舶安全监督培训、
少年海事实践研学等用途为一体。作为浙江省
内河船员技能考培基地“四考场一平台一体系”
的重要版图，这将进一步提升考试管理标准化水
平，为交通强国和航运浙江建设提供人才支撑。

湖州现有注册船员 10121 人，持有效适任证
书的船员 5964 人。近年来，湖州港航以“三一
三心”为抓手，推出多项全省乃至全国首创服务
船员的举措。

健全一套制度，制定《内河船员考试考官和
评估员管理制度》等系列制度，实现船员考试管
理全过程规范化运作；明确船员管理质量目标、

岗位工作职责等，确保考试环节全过程受控。
打造一个基地，建成全省首个船员理论考

试无纸化考场、全国内河首个 360°驾驶模拟器
实操考场等，并配套上线“船员学习通”平台，实
现线上线下培训有机结合，规范船员管理工作。

锻造一支队伍，建立考官选拔培养机制，签
署《船员考试工作人员保密和廉政承诺书》，配
齐信号屏蔽、金属探测、监控探头等设施设备，
建立内部巡检机制，确保考评工作阳光透明。

“红心”联通船员，全面摸清市本级 137 家
港航企业和 1152 艘船舶党员底数，建立船户党
员信息库；建成南浔水上党群服务中心，改建提
升城东水上党群服务中心，打造“公益健康之
家”、“船娘之家”、“工会驿站”等，开展心理咨
询、健康义诊、法律咨询等服务，惠及船民千余

人次，与 10 余个党组织结对共建，实现服务、管
理、资源“破壁融合”。

“暖心”服务船员，联合多部门成立省管内
河首个船员权益保障中心；创新政务服务新模
式，开拓水上服务区“船岸直办、政务帮办”服务
新模式措施，推广应用“浙船 E 行”内河船舶电
子文书系统，完成 110 艘客船类船舶签注全覆
盖；封航期间，开办“水上流动超市”，确保船员
生活物资供应。

“匠心”提升船员，推广应用“船员学习通”
小程序，集成“学法减分”等实用功能，打造违法
记分和法规培训考核全过程闭环；优化实操考
评方式，推动内河船员学懂弄通会用 AIS 设备
航线规划；优化水手绳结考评方式，研究制定轮
机岗位实操考试评估指南。

导报讯 6 月 27 日，
全国内河首个轮机实景
机舱实操考场“浙里启航
号”在浙江省内河船员技
能考培基地（湖州）启动，
预计今年三季度投入试
运行。

杭州西站候车大厅。周蕊/供图

导报讯 6 月 30 日傍晚，千年古运河上塘
河畔迎来一场别开生面的公益盛事。杭州市
交通运输局联合杭州市文明办共同举办“梦
启上塘・与爱同行”——道德模范、“杭州好
人”专场公益航班活动，这是继 5 月首班公益
航班后的又一次“启航”。

40 位来自全市各行各业的城市模范齐聚
一堂，在桨声灯影中感受宋韵文化的独特魅
力，在人文关怀中收获城市礼遇。他们中有
坚守岗位三十年的基层民警，有数十年如一
日照顾孤寡老人的社区志愿者，还有见义勇
为的普通市民。

“在我人生低谷的时候，身边的人给予我
很多鼓励和支持，我平时也通过做一些力所
能及的事，想把这种温暖回馈给社会。”杭州
市道德模范（平民英雄）、饿了么平台西溪银
泰商圈队长黄晓琴说，“这次活动接触到很多
模范标杆，对我来说也是一次很好的学习机
会，很开心。”

夜幕降临后，模范代表们登上游船，待游
船缓缓驶离码头，夜游之旅正式开启。作为
杭州市重点打造的文化旅游项目，《如梦上
塘》以千年古运河为舞台，通过“行进式观
演”的形式，将水幕投影、实景演出与数字技
术完美融合。

不久，李煜、柳永、欧阳修等 9 位“宋代词

人”依次登场。在璀璨的声光电特效中，大家
品味着宋词故事，仿佛穿越千年，与古人对
话。

杭州市文明办相关负责人表示，这次活
动丰富了礼遇模范的形式，让模范人物在享
受文化盛宴的同时，也成为传播城市文明的
使者。

“我小的时候，这里还是郊区，40 多年发
生了天翻地覆的变化。”全国劳动模范、全国
道德模范孔胜东感慨，和这么多道德模范、

“杭州好人”一起看风景、赏节目、交流体会，
增加了知识，扩展了眼界，“大家回去以后继
续把好人精神传递下去，让杭州这座城市更
温暖、更幸福、更美满。”

除了观赏水上演出，部分模范代表还伴
随着悠扬的江南曲调，体验了非遗漆扇制
作。大家纷纷感慨：“这样的活动让我们放松
身心的同时，更能感受到传统文化的魅力。
沉浸式的体验，比单纯的展览展示更能打动
人心。”

谈到活动的初心，杭州市公路与港航管
理服务中心航运处负责人俞凌枫表示：“我们
希望通过‘交文旅+公益’的模式，将向善之
心与公益航班结合，既让模范人物感受到城
市的温暖，也向社会传递崇德向善的正能
量。” □记者 崔义刚 通讯员 李清

6 月 28 日，铁路部门在杭州站、杭州东站等 19 座车站试点
开展“轻装行”服务，为旅客提供“门到站”“站到门”同城行李
搬运服务，铁路 12306App、微信小程序同步推出“轻装行”功
能，旅客可通过线上预约办理。

自 6 月 28 日起在北京西、北京南、上海虹桥、上海、杭州
东、杭州、合肥南、广州南、深圳北、长沙南、成都东、成都西、昆
明、昆明南、大理、丽江、保山、普洱、西双版纳等 19 座车站试
点开展“轻装行”服务。

在同城距离车站 35 公里内，旅客根据实际需要可选择以
下两种“轻装行”服务。

一是出发旅客“门到站”行李搬运服务。选定此项服务
后，由工作人员到旅客指定位置上门收取符合托运规定的行
李并搬运至出发车站，安检通过后，送至旅客乘车站台或指定
站内行李服务柜（服务台）。二是到达旅客“站到门”行李搬运
服务。选定此项服务后，由工作人员从旅客乘车站台或旅客
指定的站内行李服务柜（服务台）收取行李，在约定时间内运
送至指定位置。目前，上海虹桥站、上海站服务台为行李存放
处，其余 17 座试点车站在显著位置设置了行李服务柜为行李
存放处。

已购车票的旅客可通过铁路 12306App、微信小程序预约
“轻装行”服务。办理“门到站”服务时，在开车前 48 小时至 4
小时预约，工作人员上门收取符合托运规定的行李并搬运至
出发车站，安检通过后，按照旅客要求，在开车前 30 分钟将行
李存入服务柜，或在开车前 10 分钟送至站台；办理“站到门”
服务时，在列车到站前 24 小时至 1 小时预约，工作人员在取件
后 5 小时内送达指定位置。以上服务在工作人员取件前，旅
客可随时取消订单，不收取任何费用；在行李送达指定位置
前，工作人员将与旅客电话确认，如遇旅客临时发生退票、改
签等行程变化情况时，将依照约定办理后续业务并核收相应
费用。

旅客选择“轻装行”服务的行李重量和尺寸需符合《国铁
集团铁路旅客运输规程》规定，即每名儿童旅客可携带 10 千
克，每名外交人员可携带 35 千克，其他旅客每人可携带 20 千
克，普速列车单件行李长宽高之和不超过 160 厘米，动车组列
车单件行李长宽高之和不超过 130 厘米。同时还应符合国家
铁路局、公安部公布的《铁路旅客禁止、限制携带和托运物品
目录》相关要求。

“轻装行”服务试点初期按件计费，价格为“出发地至车
站”和“车站至目的地”68 元/件，“出发地至所乘列车站台”和

“所乘列车站台至目的地”98 元/件，后期将根据市场需求、运
营成本等因素动态调整。旅客朋友如需获取“轻装行”服务更
多信息，可拨打 12306 和 95572 客服热线、查询铁路 12306App
及微信小程序和车站公告。

试点期间，铁路部门将广泛听取旅客朋友的意见建议，持
续改进客运服务，让旅客出行体验更美好。

□来源：中国铁路 杭州发布

导报讯 暑假临近，从宁波栎社国际机场
获悉，近期宁波将陆续恢复和新增多条国内
航线。其中包括目的地“最北”的航线内蒙古
满洲里、“最西”航线新疆喀什等。暑期想体
验大草原、高原雪山及异域风情的旅客，从宁
波出发又有新选择了。

6 月 26 日起，宁波机场将重启直飞内蒙
古满洲里的航线，从宁波出发全程仅 4 小
时。这条航线也将成为宁波机场可飞抵目的
地最北的一条国内航线。

该航班采用波音 737-800 型客机执飞，
每周二、四、六共 3 班，航线全程 2644 公里。
该航线也是继宁波直飞吐鲁番航线（全程
3222 公里）之后，总里程第二长的国内直飞航
线。

6 月 27 日起，宁波机场还将重启往返新
疆喀什的航线。宁波栎社 ⇌ 银川河东 ⇌ 喀
什徕宁，采用空客 320 机型执飞，每日 1 班，航

程约 4250 公里，全程约 8小时 30 分钟。
再加上 6 月 22 日刚恢复的宁波直飞吐鲁

番交河的航线（全程最快仅 5 个多小时），至
此，宁波至新疆的航点将增至 4个。

此外，7 月 1 日起至 8 月 31 日，宁波往返
新疆乌鲁木齐的航班还将二次升级。新的机
型 将 升 级 为 空 客 330 宽 体 大 客 机 ，航 程 近
4000 公里，全程近 7小时，每日往返各 1架次。

据悉，目前宁波飞乌鲁木齐航班最多时
可达 1 天 5 班；宁波飞吐鲁番每周三、五、日各
1班；宁波飞库车每周二、四、六各 1班。

国际航线方面，7 月 1 日开始，宁波机场
将首次开通直飞越南首都河内的客运国际航
班，全程仅需 3 小时 30 分钟。宁波机场市场
部门负责人介绍，早前在 2023 年宁波就已开
通往返河内的全货机航线，此次客运航线的
加入将助力宁波实现“客货并举”，经河内中
转可进一步辐射东南亚地区。 □王凯艺

铁路12306上线新功能
杭州首批试点

以航运之美礼遇城市模范
杭州“梦启上塘·与爱同行”公益航班再度启航

宁波机场“上线”“最北”“最西”航线


