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一年开行1860列，
旅游专列如何载动“夕阳红”的诗和远方？

投稿邮箱
tougao@jtlydb.com

□记者 沙凯迪 □供图/上铁国旅浙江分公司

唱歌下棋，织毛衣画画
车厢里的生活，比想象中更精彩

从杭州出发，一趟旅游专列的长线一般在 10 天或以上，
如贵州、山西、陕西、广西等地。新疆线更长，要 18 天，“车
随人走，夜行日游”，赶路的那两天要在火车上度过。

漫漫旅途，游客们除了睡觉、用餐，其余的时间怎么度
过？

旅游专列上安排了许多中老年人喜爱的娱乐项目，打
牌、下棋、唱歌跳舞，还有的游客打毛衣、画画，带着乐器上
火车。火车上也会组织一些游戏比赛和抽奖活动。如果正
好遇到有人生日，项李平他们还会准备生日蛋糕，在火车上
给乘客过生日，漫长的行程也变得充实有趣起来。

项李平他们在车上是服务人员，下车是导游，和大家一
起相处十几天，慢慢互相熟悉信任起来，车上的大爷大妈都
喜欢拉着他聊天，经常在一个包厢里聊得正酣时，另一个包
厢就过来催促他赶紧过去。项李平认为，大爷大妈们不仅
需要陪伴，还需要好的服务。

他们每次出发时都会带几张桌子、几副扑克，还有麻将
桌上火车。用完早餐稍作休息后，车厢里就开始了扑克比
赛、抽奖游戏，几个人凑一桌麻将，边玩边赶路。

有不少游客都是项李平他们的老客户，杭州地区的占
大多数，还有十几位客户来自上海，体验过几次后觉得不
错，经常来杭州坐他们的列车去旅游。

上铁国旅浙江分公司的经理邱晏晏认为，旅游列车的
核心吸引力在于“交通+体验”的结合。“银发一族”偏好节
奏舒缓、省心省力的行程，注重舒适性和安全性。十几天的
旅游行程需要辗转多地，大包小包的行李也不少，自己安排
要费些精力。

因此，他们的长线产品受到许多中老年群体的喜爱。
旅行专列一线多点，4 人一个全软卧包厢，以一家人出游居
多。上车休息，下车游玩，游客在行程中可以把大件行李存
放在火车上，每到一个旅游目的地，到当地酒店住宿时，只
需要带两三天的生活用品下车，火车成了他们“移动的家”。

车上除了乘客，还有导游、厨师，以及 2 名医生随行，医
生每天早晚到车厢巡视，观察大家的身体状况。项李平说，
车上有几百位中老年旅客，旅程中最紧要的是大家的健康
情况，他们会提前做好应急预案。每到一地之前，还会备案
当地所有医院的联系方式，以应对紧急情况。

“50+”的旅行说走就走
在“慢火车”上解锁人生下半场风景

跟着旅游专列出游的“银发一族”，对远方充满热情和
期待。

杭州有位阿姨已经 70 多岁，每次都是和女儿女婿一起
乘坐旅游专列出来玩。刚开始阿姨的女儿替她报名时，项
李平一看阿姨这年龄，未免有些担心，直到他见到了阿姨本
人，心里才打消了顾虑。

经过了解以后，项李平发现这位阿姨热衷旅游，虽然上
了年纪，但精力很充沛，自己每天还会小酌一杯，一般的行
程跟下来都没问题。

但对于年纪稍长的游客，项李平也会根据行程节奏和
目的地情况来进行评估。上次去贵州，每天的行程海拔都
超过 3000 米，他就会劝一些上年纪的游客这次先不要报名。

还有位杭州阿姨，每次有新的旅游产品推出，她都会过
来跟团旅行，东北线已经去过两次。项李平后来和这位阿
姨聊天时才了解到，原来阿姨两年前在医院做过骨髓移植，
而且跟她同一批的做骨髓移植的只有她一个人成功了，后
来恢复得也不错。这位阿姨说自己是跟“死神”抗争过的
人，现在想开了很多，就想多出来走走看看，让自己开心一
些。

旅游专列上不乏历史文化爱好者。项李平对一位大爷
印象非常深刻，每到一地的博物馆参观时，大爷都会全程跟
着讲解员，自己手里还拿着个手写本，边听边记。而且大爷
还有自己独特的“打卡”方式——每参观完一个博物馆，都
会向博物馆馆长要个签名。

不仅是这位大爷，旅游团许多中老年人对当地博物馆
都流露出浓厚的兴趣。因此，每趟旅行的最后一个项目，项
李平他们都会安排大家参观当地的博物馆，还会花一笔钱
来请博物馆的讲解员讲解，让大家对当地历史人文有个深
入了解。

目前他们的产品中，以长线居多，价格从每人 4000 元到
8000 元不等，包含景点门票、酒店住宿、餐饮和当地旅游大
巴接驳等，定位是普惠型产品。

项李平说，有位阿姨的预算不高，但很想跟着他们出来
走走看看。“这位阿姨就和我说，‘小项啊，你把你们最值得去
的、最精化的一条旅游线推荐给我，我一年就去这一次。’”阿
姨的热忱触动了项李平的心弦，上次他便给这位阿姨推荐
了一条山西的线路，这条线路景点集中，历史文化底蕴深
厚，美食也丰富。

有的大爷大妈喜欢上了这种旅行方式，每个月都要跟
着他们出来一趟，有的刚结束旅行回来，就在问下一班什么
时候出发了。项李平介绍，8 月 6 日他们会推出“15 日慢游
东北旅行专列”，9 月份推出山西专列，10 月份还有新疆南疆
风情专列。

客单价过万，热门线路席位紧俏
旅游专列的“火车头”正驶向怎样的未来

3 月 20 日，500 余位银发游客乘坐 G9445 次列车从铁路
南京南站启程，前往浙江湖州，开启一路繁花之旅。

6 月 24 日，一趟载着 300 名游客的旅游专列从杭州站出
发驶向东北，开启了畅游北国之旅。

6 月 25 日，满载着 264 名旅客的 Y56 次“南方列车·潇湘
号”旅游列车从广州站出发前往新疆，开启为期 17天的旅程。

…………
春天去看花，夏天去东北避暑，秋天去新疆看胡杨林，

冬天去闽粤线上避开寒冷，享受阳光的温暖，旅游专列候鸟
般载着游客在四季里穿梭。今年 3 月以来，各地开行的旅游
专列密集启程，其舒缓的节奏与中老年人的旅行偏好不谋
而合。

旅游专列通常采取“一票通游”的模式，客单价不仅是
一张车票的价格，还有一系列的旅游服务，包含旅游目的地
住宿、景点门票、大巴接驳等。

目前市场上的专列产品，有普通旅游专列与中高档豪
华专列，客单价从千元到数万元不等。如熊猫专列、新东方
快车、丝路梦享号、星光·澜湄号、呼伦贝尔号等，主打中高
端市场，有的专列设有商务包厢、恒温淋浴，KTV、影院、酒
吧等多功能车厢，车上还有 24 小时“酒店式”管家服务等。
中高端列车客单价虽高，席位仍然紧俏，如“熊猫专列·成都
号”开往新疆的旅游线，票价 5.59 万元起，10 月底前的团期
已经售完。

随着中老年群体文旅市场潜力释放、各类旅游专列产
品的涌现，行业市场更加多元化、细分化。有行业人士表
示，未来旅游专列的产品应更加丰富，如摄影游学、非遗体
验、回忆之旅主题等，以及短途游的产品，满足中老年人多
样化精神需求。

上铁国旅浙江分公司的经理邱晏晏介绍，一些客户还
向他们提出定制化、个性化需求的建议，例如定制线路、两
人一个包厢等，这些都是他们未来服务升级的方向。

目前，不少旅游专列对车厢进行了适老化改造，如设置
医务室、对卧铺的扶梯进行加宽、护栏加高等。当绿皮车装
上适老化引擎，这种旅行方式为中老年群体探寻更远的远
方带来了新的机遇和体验。从车厢里的防滑设施、随车医
护，到一路上的欢歌笑语，旅游专列上的温情图景，正成为
一场让中老年群体“老有所乐”的社会实验。

在快节奏的今天，谁在跟着“慢火车”旅行？
今年5月，一列满载300多名乘客的“绿皮车”从宁波出

发，开往新疆，开启了为期18天的“躺游新疆”深度游，这列
火车上的游客年龄大部分在50岁以上。

这是上铁国旅浙江分公司推出的旅游专列，带队的经理
项李平介绍，旅游专列通常一个月开两三班，新疆、东北、云
南、贵州、广西、四川、闽粤线等都是受中老年群体欢迎的线
路。

与年轻人做攻略、排满打卡行程的旅行方式不同，“银发
一族”们希望一趟旅行尽可能省心省力，节奏舒缓。旅游专
列一线多点，一站一停，将景点串联起来，成为一趟载着中老
年群体开启“深度体验”的时光列车。

2024年，铁路部门开行旅游列车1860列，运送游客超
过100万人次，其中老年游客占比近八成。

旅游专列在快节奏的时代里放缓了脚步，对追寻诗和远
方的中老年群体的精神生活需求进行了深切回应，这趟时光
列车承载的不仅是风景，还有代际供需的“双向奔赴”。


